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Uretim ve birikim iliskilerinin sonucu olarak ortaya
¢ikan ve Uretilen metanin mekansal dagilimini saglayan
pazar, carsl, sergi, hal gibi olusumlarin zaman icerisinde
ekonomik ve ticari faaliyetlerin bi¢cim degistirmesiyle
dénistigi  gordlmastir. iste fuarlar, bu degisim
ve donusum sonucunda ortaya c¢ikan ekonomik ve
mekansal organizasyonlardir.

Bolgeler arasi ticari hareketlilik, fuari dizenleyen kentler
ve hinterlantlarin da ekonomik degisim ve gelisime yol
acmis ve bunun sonucu olarak fuarlar kalkinmanin
vazgecilmez bir araci olarak rol almistir. Tarihsel streg
icerisinde, degisen ekonomik kalkinma, gelisim trendleri
ve teknolojiler baglaminda, fuarlar da degisim ve gelisim
gostermis ve cesitlilik kazanmistir. Genellikle ticari bir
pazar ve iletisim ortami olarak tanimlanan fuarlar, bu
degisim ve gelisim sureci igerisinde, farkli amaclara da
hizmet eden tlr ve olusumlara (genel, ihtisas (ticaret),
ikinci derece ticaret, tlketici, tek tlke, sanal, uluslararasi
fuarlar gibi) donusmustar.

Tarkiye sanayisinin yaklasik %13'sini bunyesinde
barindiran Kocaeliilindeki isletmelerin, ulusal ve uluslar-
arasi ticarette gelisim ve degisimleri tlke ekonomisi i¢in
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oldukg¢a 6nemlidir. Kocaeli ilinde donemsel olarak ulusal
ve uluslararasi cesitli fuarlarin diuzenlendigi bir fuar
merkezi bulunmaktadir. Ancak, kapsamli ve maliyeti
yuksek olan bu fuarlarin hem organizasyon gui¢ligu hem
de yeterli katihmin saglanamadigindan dolayi istenilen
etkinlik ve verimlilige ulasma riski tasimaktadir. Bu
riskleri nedeniyle, dizenlenme sikligi da azdir. Ayrica, bu
fuar organizasyonlari buytk o6lcekli oldugundan sektor
odakli olamamakta, bu durum her bir sektdr acisindan
istenen verimlilik ve etkinlige ulasmayabilmektedir.
Buradan hareketle, Kocaeli Sanayi Odasi blUnyesinde
sektorlere 6zel daha kuguk kapsamli, temali, ulusal ve
uluslararasi tedarikgi, Uretici ve musterileri bir araya
getirebilecek, planliorganizasyonlarin dizenlenebilecegi
bir mekan ihtiyacinin oldugu kanaatine varilmistir. Bu
amagla, ihtiyacin tam olarak belirlenebilmesi, s6zkonusu
organizasyon i¢cin gerekli alt yapi ve donanimin
kapsaminin tanimlanabilmesi icin 6ncelikle, isletme
yoneticilerinin katildigi bir odak grup toplantisi yapilmis
daha sonra Kocaeli ilinde yasayan halk ile isletme
yoneticileri olmak Uzere iki kitle Uzerine anket ¢alismasi
uygulanmistir.  Anketlerden elde edilen verilerin
sonuglari ve dneriler sunulmustur. Bu verilerden yola
cikarak, hukuki ettid ve finansal etid yapilmistir. Bitin
bu 6n arastirmalar dogrultusunda, Kocaeli Sanayi Odasi
bunyesinde bir merkez kurulmasinin uygun oldugu
gorusune varilmistir. Arastirma verileri dogrultusunda,
bu merkezin mimari gizimleri yapilarak, teknik etidu de
gerceklestirilmistir. Tum bu ¢alismalar ile birlikte, Kocaeli
Sanayi Odasi bunyesinde kurulmasi planlanan merkezin
fizibilite calismasi tamamlanmistir. Calisma sonuglari
ve Oneriler bu arastirma kitabinda sunulmustur. Proje
Dogu Marmara ABIGEM A.S. ve Kocaeli Sanayi Odasi
ortakliginda hazirlanmis ve yaratilmastir. Projenin
finansmani Dogu Marmara Kalkinma Ajansi (MARKA)
tarafindan Dogrudan Faaliyet Destegi kapsaminda
saglanmistir.



2.1.Fuarlarin Tanimi ve Onemi

Fuarlar, Ureticilerin ve tUketicilerin belirli bir zaman ve
mekan icerisinde bulustuklari, katilimcilara dogrudan
ve etkili bir sekilde bilgi saglayan pazarlardir. Hem satis
hem de tanitim agisindan kazanimlar elde edilebilirler.
Firmalar, fuarlar aracihg ile calismalarina rehberlik
edecek bilgi toplayabilir ve firsatlar elde elde edebilirler.

Bir Urtn ve hizmet dreten isletmeler varliklarini
surdUrebilmek icin Urln ve hizmetlerini satmak ve kar
etmek zorundadir. GUnUimuz kosullarinda ise musteri
gruplarina satis yapabilmek icin 6ncelikle bunlarin
tanitimini etkin bir bicimde gerceklestirmek ve bu sayede
yurtici ve yurtdisi pazarlara ulasmak gerekmektedir.

Ticaret fuarlari, musteri ile yuz yuze gorusme firsati
verdigi icin, Kkisilerin goruUslerini verimli bir sekilde
etkileyerek satis ve pazarlama islemlerinde katilimcilara
olanaklar saglar.Ylzylize pazarlamanin 6nemi artarak
devam etmektedir ve fuarlar pazarlama stratejisi icin en
uygun sekildir. Nitelikli alicilara ulasmanin en kolay yolu
olan fuarlar, gerek tuketiciler gerekse kuguk ve

orta olcekli isletmeler icin karar verilecek cevre olarak
gorulebilir.

Fuarlar, farkli yore, ulke ve kulturden insanlari bir
araya getirmesi, bunlar arasinda iletisim kurulmasina
ve kultlrel paylasimlar gerceklestirilmesine yardimci
olmasi bakimindan 6nem kazanmaktadir. Bir firma,
ne kadar kaliteli Uretim yaparsa yapsin dogru tanitim
yapillmamasi durumunda tuketicilere ulasmasi ve basari
gostermesi zordur.

21. ylzyilda tim pazarlarda oldukca yogun bir rekabet
yasanmakta ve bu rekabet ortaminda Uretiminden gelen
liderlik guicu, yerini pazarlama ve tanitim calismalarinin
basarisindan gelen liderlige birakmaktadir.

GUnumuUzde tum sektorlerde yasadigimiz gelismeler ve
pazarda meydana gelen yeni olusumlar rekabetin yogun
bir sekilde yasadigi ortam dogurmustur. Buglin artik
sadece kaliteli mal Uretip pazara surmek basari elde
etmek ve satis yapabilmek icin yeterli gorilmemektedir.

IILFUARLAR | 5
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GunkU gunumuz kosullarinda tuketiciler ayni malin
degisik fiyat kalite ve bicimleri ile karsilasabilmekte ve
ihtiyaci olan mal ya da hizmetin degisik alternatifler

arasindan se¢me sansina sahip olmaktadir.

Sanayilesme surecinin hizlanmasi sonucu mal ve hizmet
arzinin artmasi, tim sektoérlerde fuarcilik calismalarina
daha fazla 6nem verilmesine neden olmustur. Ulusal
ve uluslararasi boyutlarda dizenlenen fuarlar; son
derece c¢agdas, tanitim ve pazarlama acisindan etkin
katilimai firmalar acisindan da miukemmel birer iletisim
organizasyonu olmustur. Tum sektorler tarafindan
Oylesine benimsenmistir ki glnumuzde dinyanin
hemen her ulkesinde ulusal ve uluslararasi boyutlarda
ve her biri farkli bir sektére hizmet eden binlerce fuar
duzenlenmeye baslanmistir.

Bu tip gelisim ve degisimlerin yasandigi bir dénemde
artik tuketicilerin  zihninde farkli bir konum ve
deger yaratabilen isletmeler pazardaki paylarini
koruyabilmekte ve ilerleme kaydedebilmektedir. iste

bu noktada firmalarin yurattikleri pazarlama ve tanitim

aktivitelerinin ¢ok 6énemli bir rolu bulunmaktadir.
Boylesi bir pazar ortaminda da ticari ihtisas fuarlarina
katilim, firmalara olduk¢a 6nemli avantajlar sunmakta
ve hem pazarlama hem de tanitim aktivitelerini bir
arada yurutmelerine olanak saglamaktadir. Fuar
organizasyonlari, sektérdeki cok sayida firmayi bir araya
getirmekte ve bu sayede de firmalara “rakiplerini izleme”
sansi vermektedir.

-Kitle iletisim araci olarak dnemi: Fuar organizasyonlari
da, gunumuzde reklam, halklailiskiler gibi cagdas iletisim
olanaklarindan bir tanesi haline gelmis ve hedef kitleye
firma ve firmanin pazarlama bilesimi hakkinda bilgi
verme, tanitim saglama ve imaji gli¢lendirme konusunda
onemli asamalar kaydetmistir. Bunu saglarken de,
reklam, tanitim, halkla iligskiler gibi uygulamalardan
yararlanmaktadir.

-Duzenledigi alanda yarattign sosyo-kulturel ortam
bakimindan énemi: Fuar organizasyonlari, yore halkinin
sosyal ve kulturel gelisimlerine 6nemli katkilarda
bulunmaktadir. Fuarlar; farkli yore, Ulke ve kultirden
insanlari bir araya getirmesi, bunlar arasinda iletisim
kurulmasi ve kulttrel bakimdan énem kazanmaktadir.
Fuar organizasyonlari duzenledikleri alanlara ciddi
anlamda bir canlilik getirmektedir. Fuar dénemi boyunca
fuar ziyaret etmek icin baska sehir ve tlkelerden gelen
katilimcr ve ziyaretciler sayesinde kisa sureli de olsa
ticari bir hareketlilik yasanmakta ve de ekonomilere
ciddi katkilar saglamaktadir.

-Pazarlama acisindan o6nemi: Pazarlama iletisimi
sirecinde ortak nokta, ve/veya
hizmetlerin ve firmanin en iyi sekilde tanitilmasidir.
iletisim y6ntemleri birbirini destekleyecek bicimde
kullanilmalidir. Ornegin; musteriyle yiz yize iletisim,
musteriyle birebir iletisim kurma olanagl veren satis
amacli telefonla arama (tele-marketing) vb.

Uretilen  Qrin
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2.2.Fuar Cesitleri ve Ozellikleri

Uretim sistemleri ve tanitim olanaklarinda meydana gelen gelismelere bagli olarak triinlerin tanitimi, pazarlanmas
ve dagitim kanalinin gelistirilmesi igin en gecerli araclardan biri olan fuarlar da énemli dl¢lide gelismistir. Bu
gelisim sureci dogrultusunda, fuarlar da farkl nitelikteki Grin ve hizmet gruplarinin tanitimi ve pazarlamasini
gerceklestirebilmek amaciyla farkli gruplara ayrilmistir.

FUARLAR

=)

BUYUK

IHTISAS FUARLAR
FUARLAR
Eblgﬂl;'jhtisas ——————+————— Kugiik intisas Bolgesel Fuarla ———————  Yéresel Fuarla
EndistriyeGore | Pazar Bolimine Ulusal Fuarlar — 1 yluslar arasi Fuarlar
Ihtisaslasma Gore |htisaslasma

iHTiSAS
(DIKEY)
FUARLAR

ENTEGRE
FUARLAR

TUKETICi
FUARLARI

Sekil.1.Fuar Cesitleri
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II.LFUARLAR

Genel (yatay) fuarlar: Her tUrlG tlketim, tarim ve
sanayi mallari sergilenebilmektedir. Bu fuarlar, halka
acik fuarlar olmakla birlikte, is cevrelerinden gelen
ziyaretgileri de ceker.

intisas (dikey) fuarlar: Ihtisas fuarlari; yalnizca
dizenlendigi konuda duretilen Urin ve hizmetlerin
sergilenmesine izin verilen ve genellikle genis halk
kitlelerinden ziyade o sektorle ilgili hedef kitleler
tarafindan ziyaret edilen fuar organizasyonlaridir.

Buyik ihtisas fuarlan: ileri derecede uzmanlasmis
fuarlar olarak nitelendirilmektedir. Genellikle sadece
is adamlarina ac¢ik olarak, sektor ve pazar dilimi
bazinda gerceklestirilir. Fuara katilan firmalarin hem
fuarin dizenlendigi Glkeden hem de diger Ulkelerden
ithalatcilarla karsilasmasinin ve ticari baglanti kurma
sansinin ¢ok ytksek oldugu fuarlardir.

Kugcilik ihtisas fuarlan: ikinci derece ihtisas fuarlaridir.
Kicuk kapsamli fuarlar olmakla birlikte, ticaret fuarlari
icinde sayl itibariyle ¢ogunlugu olusturmaktadir.
Genellikle perakendecilere yonelik dizenlenmektedir.
ihtisas fuarlari, endiistriye gére ihtisaslasma seklinde iki
bélumde incelenebilmektedir:

Endustriye gore ihtisaslasma: Belirli bir endUstri
kolu Uzerinde ihtisaslasan fuarlari ifade etmektedir.
EndUstriye dayali olarak organize edilen fuarlarda
ihtisaslasma orani  tim endustriyi icerdigi gibi,
endustrinin belirli bir kolunu da kapsayabilmektedir.

Pazar bélumiine gére ihtisaslasma: Genellikle dogrudan
dogruya tuketiciye hitap etmek yerine, dagitim kanalinin
halkalarindan biri olan perakendecilere yonelik olarak
gerceklestirilmektedir. Bu organizasyonlarda perakende
ticaretteki yenilikleri tanitmak icin iyi bir olanak
saglamaktadir. Bu fuarlarin zaman zaman cok kucuk
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Olceklerde, kugUk salonlarda ve otellerde organize
edildigi gorulmektedir.

Tuketici fuarlan: Bu tur fuarlar, toplumun her kesimine
acik olan ve tuketim mallarinin sergilendigi fuarlardir.
Taketici  fuarlan, ziyaretcilerinin  cogunlugu fuarin
dizenlendigi merkez ve komsu merkezlerden gelen
halkin olusturdugu fuarlardir. Genel tanitma ve satis
gelistirme agisindan oldukca yararl fuarlardir.

Entegre fuarlar: Temel alinan bir Grtnle ilgili diger
tum ardn, mamdul, yarimamul, ekipman ve yan dallar
kapsayacak sekilde entegre edilerek duzenlenen
organizasyonlardir. (6r. Sutculuk ve sut drdnleri fuar)

Solo fuarlar: Solo fuarlar, bir Glkenin tek basina organize
ettigi fuarlardir. Ulkemizin cesitli Ulkelerde diizenledigi
“Turk fhrac Uriinleri Sergileri” ve “Turk Haftalar” bu
tip fuar ve sergilere ornek teskil etmektedir. Fuari
duzenleyen Ulke veya organizator, promosyon ve tanitimi
tek basina Ustlenerek fuara istenen dizeyde ziyaretgi
gelmesini saglamak durumundadir. Fuara, hedeflenen
ziyaret¢i grubunun gelmesi saglandigl takdirde, solo
fuarlarda, diger tlke ve firmalarin rekabeti olmadigi icin
olduk¢a basaril saglamak mumkun olmaktadir.

Bolgesel Fuarlar: Genellikle, sadece bir cografi bolge
bazinda dizenlenen ve icinde bulundugu bdlgedeki
ziyaretciler tarafindan ziyaret edilen fuarlardir.

Ulusal Fuarlar: Bircok tlkenin katiimiyla gerceklestirilen
ve fuara katilan firmalarin kendi Grtnlerinin ekonomik,
teknolojik, kulturel-sosyal duzeylerini ve olanaklarini
ortaya koyarak uluslararasi bir tanitim stratejisi izledigi
fuarlardir. Bir fuarin uluslararasi nitelige sahip olabilmesi
icin, fuarin ayni ad altinda ve sektdr bazinda en az 3 yil
veya Ust Uste 3 defa yapilmis olmasi, yabanci katihmci
sayisl, tum katilimcilara gére en az %15 olmasi, yabanci
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katihmciya satilan net metrekare stant alani buyuklGgunun toplam stant alaninin %10'undan az olmamasi, yabanci
ziyaretci sayisinin toplam ziyaretci sayisi icerisinde en az %2,5'a ulasmasi gerekmektedir.

Expo organizasyonlan: “Expositions” kelimesinin kisaltmis hali olan EXPO sozctgu, “Uluslararasi Sergi” anlamina
gelmekte ve evrensel sergileri ifade etmektedir. Katilimcilar EXPO olarak adlandirilan bu uluslararasi fuarlarda,
Urunlerini cok buyuk dikkat ve 6zenle, en iyi sekilde sunmaya calsir; cunku 3-5 yil gibi araliklarla yapilan ve en
¢ok 6 ay boyunca devam eden EXPO’lar, hem duzenlendigini Ulkenin hem de katilimcilarin Urtin ve hizmetlerinin
tanitildig), teknolojik gelismelerin sergilendigi, gelecek vizyonlarin yansitildigi bir iletisim platformudur.

2.3.Fuarlann isletmelere Faydalan

Fuar organizasyonlari isletmelere yUz ytze tanitim firsati vermektedir. Ancak bir fuarin katiimci firmalara sundugu
bu ylz yuze tanitimla sinirli kalmamaktadir.

Gunumuzde fuar organizasyonlari ve buralarda gerceklestirilen aktiviteler birer haber niteligi tasimakta ve medya
kuruluslarinin ilgisini ¢cokmektedir. Bu sayede ¢ok sayida basin - yayin kurulusu fuar stresince dikkatini fuar
alaninda yogunlastirmakta ve yayinlarinda fuarla ilgili haberlere yer vermektedir. Katihma firmalar, standlarinda
basarili gosterimler, ilgi cekici tanitim aktiviteleri gerceklestirdikleri takdirde medyada haber olarak yer alma ve bu
sekilde de tanitim yapma firsatina sahip olmaktadir.

Katilimar firmalarin yarattagu bilimsel tanitim calismalarinin disinda fuari organize eden ajans ya da sirketinde
yurattiga birtakim tanitim calismalari da vardir. Organizatér firmalar, fuar alanina ziyaretci ¢ekebilmek
amaciyla gazete, dergi ve televizyonlara reklam verme, sektérde yer alan kisi ve kuruluslara davetiye
gonderme, sektorel yayinlarda fuarla ilgili ilan ve haberler yayinlatma, alternatif reklam mecralarindan
yararlanarak fuar organizasyonu ile ilgili bilgiler verme gibi tanitim c¢alismalari surddrerek katihmci
firmalarin tanitim c¢abalarinda destek vermekte ve bir sinerji ortaminin olusmasina katkida bulunmaktadir.
Orta ve uzun sureli firma planlamasi anlayisi icinde, bir fuara katihm, firmanin s6z konusu pazardaki gelecekteki
durumuna aciklik getirmeye de yardimci olmaktadir. Yukarida saymis oldugumuz katkilarinin yani sira fuar
organizasyonlari,

e Satis calismalarini destekleme,

e Yeni musteri gruplarini tanima,

e Karhhg arttirma,

e Dagiimin genisletilmesi,

e Yenitemsilciler,

e Bayiler bulunmasi,

e Sunulan yeni GrGndn piyasadaki basarisinin degerlendirilmesi,

ILLFUARLAR | 9
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e Piyasaya sunulmasi distnulen drinlerin kabul edilebilirlik durumunun incelenmesi, basinla iliskilerin
gelistirilmesi,

e Bilgi alisverisi yolu ile arastirma ve satis faaliyetlerinin gelistirilmesi,

e ihracat imkanlarinin degerlendirilmesi gibi pek cok noktada katihmci firmalar acisindan énemli sonuclar ve
kazanimlar dogurabilmektedir.

Goruldugu gibi, rekabetci pazar ekonomilerinde, oldukca etkili pazarlama iletisimi araclarindan birisi olarak
karsimiza gikan fuarla,

e s baglantilari kurmanin,

e Etkili tanitim yapmanin,

e Pazaritanimanin, en verimli sekillerinden bir tanesi durumuna gelmistir.

Firmalarin pazardaki mevcut durumlarini korumalari ya da gelistirmesi agisindan diger pazarlama ve pazarlama
iletisimi calismalarinin yaninda fuarlardan da yararlanmasi gerekliligi artik tim otoriteler tarafindan kabul edilen
bir gercektir ve 6zellikle ihtisas fuarlari 6nimuzdeki yillarda da isletmelerin yUruttigtu en 6nemli pazarlama
iletisimi faaliyetlerinden biri olmayi surdurecektir. Kocaeli Sanayi Odasi bunyesinde kurulmasi planlanan merkezde
ulusal ve uluslar arasi, sektorel odakh kuguk capl fuarlar olarak ihtisas fuarlarina benzer 6zellige sahip, mallarin
sergilendigi, tedarikci, musteri ve Ureticilerin bir araya gelebilecegi, uluslararasi 6zelliginin olmasi nedeniyle EXPO

isminin kullanildigl bir merkez olarak hizmet sunmasi amacglanmaktadir.

Turkiye ekonomisinin belkemigi olan KOBI'lerin gerek fuar kulturunun gelisimindeki eksiklikler ve gerekse
finansal zorluklar nedeniyle, uluslararasi musteri bulma veya uluslararasi tedarikgi iliskilerinde yeteri kadar etkin
olamadiklarini séylemek mumkindur. Kocaeli Sanayi Odasi bunyesinde kurulmasi planlanan EXPO merkezin
ulusal ve uluslararasi tedarikgiler ile KOBI'lerin bir araya gelmesi, daha kaliteli ve distik maliyetli tedarik imkanini
arttiracaktir. Calismada, EXPO Merkez'in ildeki isletmelerin karhhk, verimlilik, ihracat potansiyeli ve tedarikgi
iliskilerini ne olctide etkilemesi beklendigi, bu etkinin olumlu ve olumsuz ydnlerinin belirlenmesi amaclanmustir.
Ulusal ve uluslararasi sektorel organizasyonlar (fuar, sergi vb.), Dinyadaki gelismeleri, ddnemin sosyal ve ekonomik
durumunu, toplumsal yoénelimlerini, akimlarini ve modalarini yansitan, farkl alanlardaki temalariyla ideolojik
mesajlar vererek dunyanin giindemini yonlendiren ve dinya uluslarinin kaltarlerini, sanatlarini, Grettikleri yeni
teknolojilerini ve Granlerini sergilemek, kimliklerini ortaya koyabildikleri ortamlardir. Kocaeli ilinde kurulacak Expo
Merkez'in dunyanin bilinirligi yuksek bir merkez olabilmesi icin gerekli tanitim, konumlandirma ve farkindalik
calismalarinin yontemleri belirlenmeye cahisiimistir.

Oncelikli olarak, proje éncesinde, Kocaeli ilinde faaliyet gésteren 12 biylk, 22 kiiciik toplam 34 isletme (zerine bir
anket calismasi yapilmis, Expo merkez yoluyla ¢6ziilebilecek problemlerinin belirlenmesi ve Expo merkeze yonelik
tutumlarinin ortaya konulmasi amaglanmistir.
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Ankette ihtiyacin siddetini belirlemek Gzere 5'li 6lcek kullanilmistir. Arastirma sonugclarinin konulara gore
degerlendirmesi séyledir;

Kicuk isletmelerin ihtiyaclarinin farkindahklari baytk isletmelere gére daha dusuk, ancak destek talebi buytk
isletmelerden daha yUksektir. Bu noktadan hareketle, Kocaeli ilindeki kucuk isletmelere farkindalik yaratmak
ve ulusal ve uluslararasi pazarlardaki firsatlari yakalayarak blyldmelerine katkida bulunmak icin Expo merkez
fonksiyonlarinin énemli derecede katki saglayabilecegi tahmin edilmektedir. Ote yandan, buyik isletmelerin
anket formunda agiklama bélimunde belirttikleri Gnemli bir konu; kendi alanlarindaki temali biyuk fuarlar olmasi
nedeniyle, bu firsatlardan yararlanabildiklerini sdéylemek mumkundur. Ancak, kiguk isletmelerin temali fuarlar
olmaksizin blyuk ve kuguk diger isletmeler ile bir araya gelmelerinin oldukca zor oldugunu séylemek mumkudnddr.
Bu kicuk capli arastirmadan yola ¢ikarak, fizibilite calismasinin alt yapisi hazirlanmistir.

Bu fizibilite ¢alismasinda iki hedef kitle secilmis ve bu kitleler Gzerine anket uygulanmistir. Birinci hedef kitle
Kocaeli ilindeki isletmelerden olusmaktadir. 100 isletme (izerine anket calismasi uygulanmustir. ikinci hedef kitle ise
Kocaeliili halkidir. Fuarlarin canli, hareketli, etkin ve verimli olabilmesinde kent olarak ilginin ytksek olmasinin da
onemli rolt bulunmaktadir. Bu nedenle, Kocaeli ilinde 400 kisi ile yuzylze anket gériismesi yapilmistir. Anketlerde
KANO modeli uygulanmis, hem isletmelerin hem de halkin ihtiyac ve beklentilerinin dncelikleri de bu model ile
belirlenmeye calisiimistir. Anketlerde mevcut durum ile beklenen durum arasindaki farklliklar da belirlenerek,
kurulmasi planlanan Expo Merkez'in kapsami tanimlanmistir.

Musteri istek ve ihtiyaglarinin anlasiimasi ve farkhlklarinin belirlenmesi, bu ihtiyaglarin yonetimi icin cok 6nemlidir.
Musteriye odaklanma sadece musteri isteklerinin karsilanmasi icin degil, bunlarin anlasiimasi icin de yapilmaldir.
Bunun icin anket calismalari, odak gruplar gibi klasik yontemlerin yani sira gereksinimlerin siniflandiriimasinda
“Kano modeli” de kullanilmaktadir. Kano model; muUsteri ihtiyaclarini kategorize etmek icin kullanilan bir modeldir.
Klasik yontemlerde musteri istekleri yerine getirilirse mUsteride tatmin olacag, eger bu istekler yerine getirilmezse
tatminsizlik olacagl gibi basit bir mantik s6z konusudur. Oysa Kano model ile musteri istekleri derecelendirilmis
ve tatmin boyutlari belirlenmistir. Bu model bazi musteri gereklerinde kicuk bir gelisme saglandiginda musteri
memnuniyeti son derece artarken, bunun aksine diger musteri gereklerinde biyutk bir gelisme olmasina ragmen
musteri memnuniyet derecesinin ni¢in siradan bir artis gosterdigini aciklayan bir modeldir.

Kocaeli Sanayi Odasi bunyesinde kicuk ¢apli fuar ve sergi alani olarak kullanilmak tzere kurulmasi planlanan Expo
Merkez'in isletmelerin ihtiyaclarini ve beklentilerini etkin ve verimli olarak karsilayabilecek sekilde tasarlanmasi
icin yapilan anketlerde Kano Modeli kullaniimistir. Bu modele gore temelde musterinin Urin ya da hizmetlerden
bekledigi 6zellikler ¢ sekilde tanimlanir.

11

III.ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI



12

IV.ARASTIRMA BULGULARI ve ONERILER

Temel 6zellikler (M): Bu 6zellikler, Grin Gzerinde bulunmasi gereken ve musteriler tarafindan zaten Grtnun tzerinde
bulunacagi varsayilan ihtiyaglardir. Bu 6zelliklerin olmasi memnuniyeti artirmamakla birlikte, bu 6zelliklerin eksikligi
memnuniyeti olumsuz yonde etkilemektedir.

Beklenen 6zellikler (O): Bir musteriye o Griinden ne bekledigi soruldugunda alinan cevaptir. Misterinin Grinden
bekledigi temel performanstir. Bu gerekler yerine getirildiginde musteri memnuniyetine, yerine getirilmediklerinde
ise musteride tatminsizlik yol acar. MUsteri memnuniyeti basari derecesi ile birlikte dogru orantili artmaktadir. Yani
musteri isteklerinin yerine getirilme derecesi artikca memnuniyet dizeyi artmaktadir.

Heyecan verici 6zellikler (A): Bu tur gerekler musteriyi son derece memnun eden Urtn 6zellikleridir. Musteri bu
Ozelliklere karsi bir beklenti icinde degildir ancak bu gereklerin yerine getirilmesi musteriyi memnun etmektedir.
Buna karsin bu 6zellikleri tasimayan Urin musteride bir tatminsizlige neden olmaz. Bunun anlami, Grin musteri
memnuniyetini beklenilenin 6tesinde saglamistir. Sonug olarak, bu 6zellikler benzer Grin ya da hizmetlerden farkli

olmayi saglayan ozelliklerdir.

4.1.0dak Grup Toplantist

Fizibilite calismasinda, Kocaeli Sanayi Odasi Uyelerinden 9 kisinin katilimiyla bir odak grup toplantisi
gerceklestirilmistir. Toplantida, genel olarak Kocaeli ilindeki basta kuctk ve orta buyuklikteki isletmeler olmak
Uzere ulusal ve uluslararasi tedarikgi, Uretici ve muUsterilerin bir araya gelmesi konusunda, planli, sistematik, seckin,
sektorel bazl spesifik organizasyonlarin dizenlenmesine ihtiya¢ oldugu ifade edilmistir. Bu organizasyonlarin
cok buyuk fuar alanlarinda bircok sektértn katilimiyla gerceklestiriimesinden ziyade, az sayida, birbiriyle iliskili
sektorlerin bir arada oldugu platformlarda gerceklestirilmesinin daha etkin ve verimli olabilecegi 6ne surulmustur.
Organizasyonlarin belli bir uzman yénetim ekibiyle dizenli olarak planlanmasi, 6zellikle katihmcilarin belirlenmesi
ve bilgilendirme asamalarinda profesyonel olarak hazirlanmasinin faydali olacag belirtilmistir. Kocaeli ilindeki
isletmelerin bu organizasyonlar araciligiyla, sektérel, mesleki konularda da bilgilendirilebilecegi panel, seminer gibi
programlarin da dizenlenmesinin yararli olacagi belirtilmistir. Bu baglamda, proje kapsaminda dusunulen Expo
Merkez'in isletmelerin ihtiyaglarini karsilayabilecegi, organizasyonlarin sistematik olarak planlanmasi durumunda
istenen etkinlik ve verimlilige ulasilabilecegi konusunda gorus birligi olusmustur.

4.2 Kocaeli Halki Uzerine Yapilan Anket Calismast
4.2.1 Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan Kocaeli ili halkinin demografik 6zellikleri Tablo.1.de gosterilmistir.



Tablo.1. Demografik Ozellikler

Sayi/Oran Sayi Yiizde

Demografik Ozellikler

Cinsiyet Kadin 176 44 ©
Erkek 224 56
Yas 18-27 189 47.25
28-37 139 34.75
38-47 43 10.75
48+ 29 7.25
Egitim Lise ve alti 262 65.5
Universite ve UstU 138 34.5

Kocaeli halkindan ankete katilanlarin %44'G kadin, %56's1 erkektir. Katilimcilarin yas dagihmlari ise, %47.25'si 18-27
yas grubu, %34.75'i 28-37 yas grubu, %10.75'i 38-47 yas grubu ve %7.25'i ise 48 ve Ulzeriyas grubunda ger¢eklesmistir.
Katilimcilarin %65.5'i lise ve alti egitim dizeyine, %34.5'i ise Universite ve Ustl egitim dlzeyindedirler.

4.2.2 Kocaeli ili Halkimin Expo Merkeze Yonelik Tutum ve Beklentileri

IV.ARASTIRMA BULGULARI ve ONERILER

Kocaeli halkinin Sanayi Odasi blinyesinde Expo Merkez'de is dinyasina yonelik dizenlenecek organizasyonlara
yonelik beklentilerinin hangi gereksinim grubunda yeraldigini belirlemek tzere frekans analizi yapilmistir. Her bir
gereksinim icin en ¢ok tekrarlanan 3 gereksinim grubu Tablo.2 de gosterilmistir.

Tablo.2. Kocaeli Halkinin Kocaeli Sanayi Odasi Bunyesinde Duzenlenecek Sergi, Fuar Organizasyonlarindan
Beklentilerinin Kano Modele Gére Siniflandiriimasi.

Frekans
1 2 3
1 Yil Boyu Aktif Expo Merkez A (246) O (68) 1(33)
2 Sosyo-Kultirel Etkinlikler A(261) 0 (63) 1(27)
3 Halkin Sosyo Kulturel Etkinliklere Katihm Egilimi | A (253) 0 (73) M (26)
4 Halkin is Diinyasina Yénelik Aktivitelere Katihm | A (255) 0 (67) 1(33)
Egilimi




14

IV.ARASTIRMA BULGULARI ve ONERILER

Kocaeli halkinin Kocaeli Sanayi Odasi blnyesinde is dinyasina yonelik kurmayi planladigi Expo Merkez'e yénelik
beklenti ve algilari degerlendirilmis ve su sonuglar elde edilmistir. Ankete katilanlar Kocaeli ilinin bir sanayi kenti
olmasi nedeniyle, is dinyasina yonelik yil boyu aktif bir merkezin olmasini ¢ekici bulmuslardir. Bu merkezin
kendileriile dogrudan ilgili olmadigina vurgu yaparak, yasadiklari kentte gerceklestirilecek surekli organizasyonlarin
kendilerini memnun edecegini belirtmislerdir. Béyle bir merkezin olmamasinin kendilerini dogrudan olumsuz
etkilemeyecegini ancak, olmasi durumunda kentin bireyleri olarak hosnut olacaklarini ifade etmislerdir. Ancak,
sanayi kenti olmasi bakimindan is dunyasi icin bdyle bir merkezin zaten olmasi gereken bir merkez oldugunu
belirtmislerdir.

Ote yandan, Kocaeli kentinde yasayan bireyler olarak bu tip uluslararasi organizasyonlar kapsaminda halka yénelik
sosyo-kulturel etkinlikler olmasi yonunde beklentileri oldugunu belirtmislerdir. Bu tip etkinliklere katilmakta
gonulld olduklarini belirtmisler, bu etkinlikler dolayisiyla da sergilenen Urtnleri ve hizmetleri de gormenin kendileri
icin cekici oldugunu belirtmislerdir. Organizasyonlar kapsaminda sosyo-kulturel etkinliklerin dizenlenmesinin
de olmasi gereken faaliyetler oldugunu vurgulamislardir. is diinyasina yénelik diizenlenecek, panel, seminer gibi
etkinliklerileilgili olarak genclerin dahailgili oldugu gérulmus, kendilerini mesleki alanda gelistirebilmeleri ve kariyer
planlamalarinda bu tip etkinliklerin ¢ekici oldugunu, is dinyasinin bu tip etkinlikleri dizenlemesi ve dizenlenen
etkinliklere de kendilerinin de katilimr igin ilde genel duyurular yapilmasinin gerekliligine vurgu yapmislardir.

En sik tekrarlanan cevaplara gore yapilan ilk siniflandirma sonrasi, degiskenlerin memnuniyet katsayilari
hesaplanmistir. Memnuniyet katsayilarinin hesaplanmasina iliskin formuller Tablo.3 ve Tablo.4 de gosterilmistir.

Tablo.3. Olmasi Gereken Beklentilere Yakin Beklentiler

Memnuniyet A+0
A+O+1+M

Memnuniyetsizlik Oo+M
D)*(A4+0+1+M)

Tablo.4. Toplam Ttiketici Memnuniyet Katsayisi (CSC)

Toplam CSC A4+0 oO+M _
A+O+I1+M (D*(A+0+1+M)
A-M

(A+O0+1+M)




Yapilan memnuniyet katsayisi hesaplamalari dogrultusunda Kocaeli halki Uzerine yapilan anketlerde, bu tip
organizasyonlara yonelik beklentilerinin diger hicbir grupta degil, heyecan verici beklentiler grubunda gerceklestigi
belirlenmistir. Diger bir ifadeyle, bu tip hizmetler ya da organizasyonlar, halka dogrudan bir fayda saglamadig icin
zorunlu bir gereksinim grubunda yer almamistir. Sonuglar Tablo.5'te sunulmustur.

Tablo.5.Heyecan Verici Beklentiler

Frekans | Memnuniyet Memnuniyetsizlik | Toplam
Boyutu Boyutu Memnuniyet
1 1Yil Boyu Aktif Expo | A (246) | 0.28 -0,21 0.07
Merkez
2 | Sosyo-Kiiltirel A(261) | 0.25 -0.19 0.06
Etkinlikler
3 | Halkin Sosyo | A(253) | 0.27 -0.22 0.05
Kulturel Etkinliklere
Katilim Egilimi
4 | Halkinis Diinyasina | A (255) | 0.28 -0.23 0.05
Yonelik Aktivitelere
Katilim Egilimi

Katilimcilarin bu tip organizasyonlarin didzenlenmesinden olduk¢a bUyltk oranda memnuniyet duyduklari
belirlenmistir. Ozellikle, yasadiklari kentin prestijinin kendilerine de prestij kattigi yéniinde algiya sahip olduklar
belirlenmistir. Dinyanin farkl yerlesim yerlerinden ziyaretcilerin yasadiklari kente gelmesi, is dinyasina yoénelik
dizenlenen organizasyonlarin ulusal ve uluslararasi medyada haber olmasinin kendilerine prestij kattig| ve bunun
kendilerini mutlu ettigini belirtmislerdir. Bu baglamda dizenlenecek olan organizasyonlar bunyesindeki sosyal-
kaltarel etkinliklere katilimda gonulluldklerini, sergileri merak ederek ziyaret etmek istediklerini, kendilerinin
ilgi duyduklari Urin ya da hizmet sektériine ¢zel duzenlenen organizasyonlara kesinlikle katilmak istediklerini
belirtmislerdir.

Tablodan da goruldugu Uzere, yil boyu aktif bir uluslararasi merkezin olmasi Kocaeli halkinin en ¢ok ilgisini ceken
ve en yliksek memnuniyete neden olacak faktérler olarak éne ¢ikmistir. ikinci sirada bu organizasyonlar esnasinda
diuzenlenecek sosyo-kdlturel etkinliklerin cazibesi halki etkilemistir.

Buradanyola ¢ikarak, kentlerde dizenlenen organizasyonlara kent halkinin tutumu ve katiliminin, organizasyonlarin
basarimi ve etkinligindeki dnemi dikkate alindiginda Kocaeli halkinin bu tip organizasyonlar konusunda farkindalig
yiiksek, katihm konusunda olumlu tutuma sahip, ilgili bir yapiya sahip olduklarini séylemek mimkindir. Ote
yandan, is diinyasi icin de bu tip organizasyonlarin ne kadar gerekli oldugunun da farkinda olduklarini sdylemek
mumkundur.

IV.ARASTIRMA BULGULARI ve ONERILER
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Bu durum, boyle bir merkezin kurulmasinin halk-sanayi entegrasyonu ve kentin turizmi ile ilgili deger kazanmasi
yonunde oldukg¢a olumlu bir planlama oldugunu sdylemek mumkundur.

Tablo.6'da yer alan Kano donusum tablosuna gére yapilan donustirme islemi sonucunda elde edilen x ve y degerleri
Tablo.7'de gdsterilmistir.

Tablo.6. DonUsturme Tablosu

Cok Oyle Fark Hoslanmam | Hig
Hosuma | Olmasini | Etmez Ama Hosuma
© Gider Beklerim Katlanabilirim | Gitmez
islevsel 4 2 0 -1 -2
islevsel -2 -1 0 2 4
Olmayan

Degerlerin donusimu yapilarak, gereksinimlerin grafikteki dagilimini belirlemek Gzere analiz yapilmistir. Kocaeli
ilinde yasayan halkin Kocaeli Sanayi Odasi blnyesinde kurulacak olan Expo Merkez'e yénelik tutumlarinin dagihmi
hesaplanmis, Tablo.7'de gosterilmistir.

Tablo 7. Gereksinimlerin x ve y Degerleri ile Onem Diizeylerinin Dagilimi

IV.ARASTIRMA BULGULARI ve ONERILER

xDegeri |yDegeri | Onem Standart
Diizeyi Sapma
1 Yil Boyu Aktif 1,1984 3,8466 4,3360 1,17481
Expo Merkez
2 Sosyo-Kultirel |1,1323 3,6976 4,2090 1,14295
Etkinlikler
3 Halkin ~ Sosyo | 1,1138 3,6481 4,2884 1,14188
Kultarel
Etkinliklere
Katihm Egilimi
4 Halkin is|1,1878 3,6032 4,1958 1,20291
Dunyasina
Yénelik
Aktivitelere
Katihm Egilimi

Donusturme islemi sonunda elde edilen x ve y degerleri dogrultusunda Kocaeli halkinin tutumlarinin dagihmi
Sekil.2.'de gosterilmistir.



OLMASI BEKLENEN

FARK YARATMA j j j ZORUNLU
1 4
1 2 3
A Yil Boyu Aktif Expo Merkez
B Sosyo-Kulturel Etkinlikler
C Halkin Sosyo Kilturel Etkinliklere Katim Egilimi
D Halkin is Diinyasina Yénelik Aktivitelere Katilim
Egilimi

Sekil.2. Kocaeli ilinde yasayan halkin Expo Merkez ve dizenlenecek organizasyonlara yonelik beklentilerinin dagilimi
Sekilden de goruldugu Uzere Kocaeli ilinde yasayan halkin Kocaeli Sanayi Odasi blinyesinde kurulmasi planlanan
Expo Merkez ve kapsamindaki organizasyonlara yonelik beklenti ve tutumlarinin dagilimi incelendiginde, tum
algilarin heyecan verici, ¢ekici beklentiler de yer aldigi gorulmaustar. En yuksek degere sahip olan beklentiler ise yil
boyu aktif bir merkez olmasi ve diizenlenecek sosyal-kulturel etkinliklere yoneliktir.
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4.3 Kocaeli ilindeki isletmeler Uzerine Yapilan Anket Calismast

4.3.1.Demografik Ozellikler

Ankete katilan isletmelerin yénetici ve sahiplerinin demografik 6zellikleri Tablo.8'de gdsterilmistir.

Tablo.8. Demografik Ozellikler

Sayi Yiizde
o Sayi/Oran
£
E Demografik Ozellikler
z Cinsiyet Kadin 12 12.0
S Erkek 88 88.0
= Yas 18-27 11 11
S 28-37 25 25
3 38-47 29 29
S 48+ 35 35
2 Egitim Lise ve alti 76 76
2 Universite ve st 24 24
7
] Kocaeli ilinde faaliyet gosteren isletmelerden ankete katilanlarin %12'si kadin, %88'i erkektir. Katilimcilarin yas
g dagilimlari ise, %11'i 18-27 yas grubu, %25'i 28-37 yas grubu, %29'u 38-47 yas grubu ve %35'i ise 48 ve Uzeri yas

grubunda gerceklesmistir. Katihmcilarin %76'si lise ve alti egitim dizeyine, %24'G ise Universite ve UstU egitim
duzeyindedirler.

4.3.2. Kocaeli ilindeki isletmelerin Expo Merkeze Yénelik Tutum ve Beklentileri

isletmelere, Kocaeli ilindeki mevcut sergi ve fuar organizasyonlarina iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek
Uzere 1: Hic Memnun Degilim, 5:Cok Memnunum olmak Gzere 5'li 6l¢gekte soru yoneltilmis ve ortalamalari Tablo.9°da
sunulmustur.



¥

Tablo.9. isletmelerin Mevcut Organizasyonlara iliskin Tutumlari

Degiskenler Mevcut Uygulamalara
Yonelik Memnuniyet

Dlizeyi
1 Toplanti Salonlari 2,1789
2 Ozel Gérugme Odalari 1,9063
3 Sergi Yeri 2,0208
4 Guvenlik, Dis Aydinlatma 1,9792 .
5 Taniml Mal YUkleme Gulizergahi 1,9167 =
6 Sade Dizayn 1,8947 E
7 Sektorlere Gore Ayrikhk 1,9579 g
8 Biletli Giris 1,7396 :8
9 Sosyal ihtiyaclar icin Alanlar 1,8763 E
10 Havalandirma, Aydinlatma 1,9715 ;
11 Uzman Danisma Birimi 1,8765 9
12 Planlama Komitesi 1,2517 E
13 Sektorlere Gore Duzenli Takvim 1,1127 E
14 Kocaeli Sanayi Odasr'nin Yetkisi 1,8795 Ey
15 Panel, Seminer, Bilgilendirme Programlari 1,7215 &‘
16 Programlarin Geleneksellesmesi 1,1515 =
17 Halkin Katiminin Saglanmasi 1,7895
18 Ozel Sosyal Etkinlikler 1,5714

Tablodandagoruldugu tzere, isletmelerin mevcut uygulamalarayonelik tutumlarinin ortalamasi olduk¢a dusuk olup,
bu organizasyonlarin isletmelerin mevcut ihtiyaclarini karsilama noktasinda memnun edici olmadigi gérulmektedir.

isletmelerin Expo Merkez'e yoénelik beklentilerinin hangi gereksinim grubunda yeraldigini belirlemek (izere frekans
analizi yapilmistir. Her bir gereksinim icin en ¢ok tekrarlanan 3 gereksinim grubu Tablo.10 da gosterilmistir.

Tablo.10. Kocaeli ilindeki isletme Sahip ve Yéneticilerinin Kocaeli Sanayi Odasi Biinyesinde Kurulmasi Planlanan Expo
Merkez ve DUzenlenecek Sergi, Fuar Organizasyonlarindan Beklentilerinin Kano Modele Gére Siniflandirilmasi.



Frekanslar
1 2 3

1 Toplanti Salonlari 041 M (23) A (16)

2 Ozel Goériisme Odalari O (45) M (24) A(17)

3 Sergi Yeri M (42) 0 (22) A(15)

4 Guvenlik, Dis Aydinlatma M (41) M (23) A(16)

5 Tanimli Mal Ytkleme Guzergahi 0 (41 A (23) M (16)

6 Sade Dizayn A (39) 0O (24) 1(17)
N 7 | Sektérlere Gore Ayriklik 0 (29) 1 (28) A (22)
& 8 Biletli Giris M (43) 0 (22) A(12)
5 9 Sosyal ihtiyaclar icin Alanlar 0 (39) M(29) | A(15)
§ 10 | Havalandirma, Aydinlatma M (38) 0 (23) A(14)
8 11 Uzman Danisma Birimi O (45) | (25) M (12)
é 12 | Planlama Komitesi O (46) | (22) M (10)
S 13 | Sektorlere Gore Duzenli Takvim A (45) (OXPAD M (18)
§ 14 | Kocaeli Sanayi OdasI'nin Yetkisi 0 (42) | (26) A(11)
,_.'—"n 15 | Panel, Seminer, Bilgilendirme A (41) (OXPAD M (15)
<Et Programlari
E 16 | Programlarin Geleneksellesmesi A (41) 0 (20) M (14)
44 17 | Halkin Katihminin Saglanmasi 0 (33) A (24) | (20)
°<>E_ 18 | Ozel Sosyal Etkinlikler 0 (37) | (34) A(11)

isletmelerin Gzerine yapilan anket calismasinda, beklentilerinin kategorilerine gére siniflandirmasinda en sik
tekrarlanan gereksinimlere gore; sergi yeri, guvenlik, dis aydinlatma, girislerin biletli olmasi, havalandirma ve
aydinlatma unsurlari zorunlu fonksiyonlar olarak ortaya ¢ikmistir. Diger bir ifadeyle, bdyle bir merkezin olmasi, bu
merkezdeki temel ihtiyaglarin karsilanacagi mekanlar ve biletli giris ile maliyetlerin karsilanabilecegi bir finansmanin
da olmasi gereken bir merkez beklenmektedir. Bu &zellikler, isletmeler tarafindan merkezin olmazsa olmazlari
olarak algilanmistir.

Bunlara ek olarak, olmasi gereken donanimlar ise, toplanti salonlari, 6zel gérisme odalari, tanimh mal ytkleme
glzergahi, sektorlere gore toplantilarin planlanmasi, sosyal ihtiyaclar icin alanlar, genel olarak organizasyona hakim
uzman bir danisma biriminin olmasi, organizasyonlarin profesyonel planlama komitesi, Kocaeli Sanayi Odasrnin
koordinasyonunda yonetilmesi, Kocaeli ili halkinin da katihminin saglanmasi, her bir organizasyona 6zel sosyal
etkinliklerin gerceklestirilmesidir.
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Bu merkezin, daha yuksek memnuniyet ve verimlilik saglamasi bakimindan cekici bir takim unsurlar da
beklenmektedir. Bunlar ise, sade bir mimari dizayn, sektorlere 6zel dizenli bir yillik takvim, panel, seminer,
bilgilendirme toplantilari ve bu toplantilarin Abigem, Kosgeb gibi uzman birimler tarafindan gerceklestirilmesi,
programlarin sektorlere gore belli periyotlarda geleneksellestirilmesi ise isletmelerin memnuniyetini maksimize
edecegi gorulmektedir.

En sik tekrarlanan cevaplara goére yapilan ilk siniflandirma sonrasi, temel olmasi gereken gereksinimlere daha
yakin olan ve heyecan verici gereksinimlere daha yakin olan degiskenleri belirlemek Gzere, memnuniyet katsayilari
hesaplanmistir. Memnuniyet katsayilarinin hesaplanmasina iliskin formaller Tablo.11 ve Tablo.12 de gosterilmistir.

Tablo.11. Olmasi Gereken Beklentilere Yakin Beklentiler

A+0O
A+O+1+M
O+M
“D*(A+0+1+M)

Memnuniyet

Memnuniyetsizlik

Tablo.12. Toplam TUketici Memnuniyet Katsayisi (CSC)

A+O + oO+M = A-M
A+O+1+M (D*(A+0+1+M) (A+O0+1+M)

Toplam CSC

Yapilan memnuniyet katsayisi hesaplamalari dogrultusunda Kocaeli ilindeki isletmeler tzerine yapilan anketlerde,
bu tip organizasyonlara yonelik beklentilerinin hem zorunlu hem de olmasi gereken beklentiler grubunda yer alan
degiskenler oldugu gortlmektedir. Bu degiskenlerden heyecan verici, memnuniyete en cok etki edecek degiskenlere

iliskin sonuglar Tablo.13'te sunulmustur.
Tablo.13.Heyecan Verici Beklentiler

Frekans | Memnuniyet | Memnuniyetsizlik | Toplam
Boyutu Boyutu Memnuniyet
1 | Sade Dizayn A (39) 0,65 -0,55 0.10
2 Sektgrlere Gore Duzenli A (45) 0.25 019 0.06
Takvim
3 | Panel, Seminer,
Bilgilendirme A(41) 0.45 -0.34 0.1
Programlari
4 | Programlarin A(a1) 0.27 -0.20 0.07
Geleneksellesmesi
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Kano donusum tablosuna gore yapilan donustirme islemi sonucunda elde edilen x ve y degerlerini elde etmek i¢in
uygulanan donustirme islemleri Tablo 14'de gosterilmistir. Gereksinimler icin dondsttrme islemi yapiimistir.

Tablo.14. DoNUstlrme Tablosu

Cok Oyle Fark Hoslanmam | Hig

Hosuma | Olmasini | etmez Ama Hosuma

Gider Beklerim Katlanabilirim | Gitmez
islevsel 4 2 0 -1 2
i§|EVSE| 2 -1 0 2 4
Olmayan

Degerlerin donusimu yapilarak, gereksinimlerin grafikteki dagilimini belirlemek Gzere analiz yapilmistir. Kocaeli
ilindeki isletmelerin Kocaeli Sanayi Odasi bunyesinde kurulacak olan Expo Merkez'e yénelik tutumlarinin dagihmi

hesaplanmis, Tablo.15de gdsterilmistir.

Tablo.15.isletmelerin Expo Merkezden Beklentilerinin Dagilimi

x Degeri | y Degeri Onem Standart
Duzeyi Sapma

1 | Toplanti Salonlari 2,3291 2,1991 4,3750 , 77119
2 | Ozel Gérugme Odalari 2,2605 2,0030 4,3646 , 78297
3 | Sergi Yeri 2,3532 1,8044 4,3229 ,87653
4 | Guvenlik, Dig Aydinlatma 2,2247 1,5914 4,3750 ,83666
5 |Tanimli  Mal Yikleme | 2,3291 2,9861 4,3646 ,75561

Guzergahi
6 | Sade Dizayn 1,3568 3,8994 4,2500 9176
7 | Sektorlere Gore Ayriklik 2,4508 2,0757 3,9479 1,0091
8 | Biletli Giris 2,3570 1,8921 4,1667 ,84189
9 |Sosyal ihtiyaclar icin| 2,2222 2,1215 4,9122 ,9494

Alanlar
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10 | Havalandirma, 2,1517 1,2222 4,2727 ,8742
Aydinlatma

11 | Uzman Danigma Birimi 2,2217 2,2322 4,2827 ,8622

12 | Planlama Komitesi 2,1417 1,2722 4,2617 ,8222

13 | Sektérlere Gore Duzenli 1,1227 3,2122 4,2622 ,8272
Takvim

14 | Kocaeli Sanayi Odasinin| 2,6527 2,5442 4,5222 ,8582
Yetkisi

15 | Panel, Seminer, 1,3252 3,4222 4,2627 ,9222
Bilgilendirme Programlari

16 | Programlarin 1,4552 3,1422 4,2627 ,7252
Geleneksellesmesi

17 | Halkin Katiliminin 2,3127 2,3242 4,2120 ,9527
Saglanmasi

18 | Ozel Sosyal Etkinlikler 2,6227 2,7214 4,3741 ,8728

Donusturme islemi sonunda elde edilen x ve y degerleri dogrultusunda Kocaeli ilindeki isletmelerin tutumlarinin
dagilimi Sekil.3."de gosterilmistir
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4 cexici X X . OLMASI BEKLENEN

KD C

FARK YARATMAYAN ZORUNLU

1 2 3 4

Sekil.3. Kocaeli ilindeki isletmelerin Tutum ve Beklentilerinin Dagilimi
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Toplanti Salonlari

Ozel Gériisme Odalari

Sergi Yeri

Guvenlik, Dis Aydinlatma

Tanimli Mal Yukleme Guzergahi

Sade Dizayn

Sektorlere Gore Ayriklik

Biletli Girig

Sosyal ihtiyaclar icin Alanlar

Havalandirma, Aydinlatma

Uzman Danigsma Birimi

Planlama Komitesi

Sektorlere Gére Duzenli Takvim

Kocaeli Sanayi OdasI'nin Yetkisi

Panel, Seminer, Bilgilendirme Programlari
Programlarin Geleneksellesmesi

Halkin Katiminin Saglanmasi

-l o028 |rX|=Tm|mOAN|m|>

Ozel Sosyal Etkinlikler

Sekil incelendiginde, isletmelerin kurulmasi planlanan merkezde havalandirma ve aydinlatma, guvenlik ve dis
aydinlatma, yeteri kadar sergi alaninin olmasi ve merkeze girislerin biletli olmasi konusunu kesinlikle uygulanmasi
gereken, olmazsa olmaz konular olarak algiladiklari gorilmustur. Bu 6zelliklerin olmasi isletmeler icin memnuniyet
yaratan degil, bu merkezin beklenenihtiyaclara cevap vermesindeki temel kosullar olarak tanimlandigi belirlenmistir.

isletmeler, taniml mal yikleme giizergahi, ézel sosyal etkinliklerin diizenlenmesi, sosyal ihtiyaclar icin alanlarin
olmasi, halkin katihmmin saglanmasi, toplanti salonlarinin olmasi, sektorlere gbre ayri ayri organizasyonlarin
duzenlenmesi, 6zel gérisme odalarinin olmasi, belirli bir planlama komitesinin olmasi, uzman bir danisma biriminin
olmasi konulariniise bu merkezin olmasi gereken, olmasi halinde de memnuniyet ve verimlilik yaratacak donanimlari
oldugunu ifade etmislerdir. Bu parametrelerin olmasi isletmelerde memnuniyet yaratacak, olmamasi durumunda
ise memnuniyetsizlik olusturacak ¢zelliklerdir. Genel anlamda, merkezin genel olmasi beklenen donanimi olarak
ortaya ¢ikan ozellikleri oldugu gorulmektedir.
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Bu merkezin sade bir dizayn ile tasarlanmasi, sektorlere 6zel duzenli bir takvimin yil basinda belirlenmis olmasi,
panel, seminer, bilgilendirme toplantilarinin dizenlenmesi, programlarin gelenekselleserek strdurulebilirliginin
saglanmasi ise, isletmeler icin olduk¢a yuksek memnuniyet unsuru olarak 6éne ¢ikmis degiskenlerdir.

Bu ozellikler, bu merkezi diger organizasyonlardan ayiran, isletmelerin isteklerine Ust dizeyde cevap veren
hizmetler olarak algilandigl gérulmektedir. Memnuniyet katsayisina en Ust dizeyde etki eden faktorler oldugunu
séylemek mumkindir. Ustteki iki grubun birincisinde yer alan 6zellikler kesinlikle saglanmali, ikinci gruptakiler
saglanmazsa memnuniyetsizlik, saglandig takdirde memnuniyet yaratacak faktérlerdir. Uctincti gruptaki faktérler
karsilanmadigi takdirde isletmelerin katlanabilecekleri ancak, karsilandig takdirde cok buyuk 6l¢ide memnuniyet
saglayacak faktorlerdir.

Kocaeli Sanayi OdasI bunyesindeki arazide tanimlanan merkezin binasinin insaati icin gerekli olan insaat ruhsati
3194 sayili imar Kanunun 20, 21 ve 22. maddeleri ile 3030 sayili Kanun kapsami disinda kalan Belediyeler Tip
imar Yonetmeligi'nin 57. maddeleri esas alinarak, insaatin yapilacagi yer belediye sinirlari icerisinde yer aldigi icin
Belediye'ye dilek¢e ile miUracaat edilerek yapi ruhsati alinmasi zorunludur.

Vaziyet Plani: Aplikasyon tutanagl esas alinmak Uzere, 1/200 veya 1/500 6l¢eginde hazirlanmis olmali, bina ve
mustemilatlarini toplu olarak gosteren, yol kotuna gore gerekli kotlar ile arsanin bina bitimindeki durumunu
gosteren kotlar yer almali, peyzaj projelerine yonelik olarak dikilecek agaclarin yerleri gdstermelidir

Kat Planlari: 1/50 o6lgeginde cizilmis olmali, bodrum kati, normal katlar ve cati konstruksiyon plani ile istenmesi
halinde temel planindan olusmahdir.

Kat planlari, merkezinyer alacagi kat 500 m2'den buyuk oldugu icin 1/100 6lceginde cizilmis olmalidir. Kat planlarinda
“Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik” hUkumlerine uygun gosterimler yapilmalidir.

Mimari projeler, Bayindirlik ve iskan Bakanligi veya ilgili belediye tarafindan tespit edilen ¢izim ve tanzim esaslarina
gore hazirlanmis olmali, proje kapaginda; arsanin yeri, tapu kaydi, ada, pafta ve parsel numaralari ve alani ile
mevcutsa Uzerinde bulunan yapilar, yapilacak yapinin cinsi, kat sayisi, bina taban alaniile insaat alani, hangi amacla
kullanilacagi ve yapi sahibi ile ilgili bilgiler ile projeyi ¢izen kisi ile ilgili bilgiler yer almalidir.
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Fuar duzenlemelerinin kapsami, 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununun 12
nci maddesinin (v) bendi, 34 inct maddesinin (I) bendi, 56 nct maddesinin (g) bendive 71 inci maddesinin (g) bendine
dayanilarak hazirlanan, TOBB Yo6netim Kurulunun 27.02.2007 tarihli ve 242 sayili kararina istinaden, 30.03.2007
tarihinde yurarlige giren Yurt icinde Fuar Diizenlenmesine Dair Usul Ve Esaslar yénetmelik'te tanimlanmistir,
Yonetmeligin 4. maddesinin (d) bendinde fuar duzenleyiciler yurt icinde fuar dizenleme yetki belgesine sahip
anonim veya limited sirketler olarak tanimlanmistir. Bu proje kapsaminda kurulmasi planlanan Expo Merkezi
blinyesinde bulunduran Kocaeli Sanayi Odasi ilgili ydnetmeligin 4 maddesine gore fuar dizenleyemez. Dolayisiyla,
yonetmeligin 8.maddesinde belirtilen sartlari taslyan, yurticinde fuar diizenleme yetki belgesine sahip anonim ya

da limited sirketlerin fuar diizenleme basvurularini degerlendirerek, yer tahsisi konularini yonetebilecektir.

Expo Merkez igin kullanilacak alan 2110 m2'dir. Ayrica konferans salonu ve ana giris holl toplam 800 m2'dir.
Birim maliyetler m2'si 1000 TL olarak hesaplanmistir.

Merkezin Kullanilacak Alaninin Maliyeti; 2110 m?x 1000 TL = 2.110.000,00 TL'dir.

Konferans Salonu ve Ana Giris Hollinlin Maliyeti; Bu alanin birim maliyeti: 600 TL olarak hesaplanmistir.
800 m2 x 600 TL = 480.000,00 TL

Bina ingaati Toplam Maliyeti = 2.110.000,00 + 480.000,00 = 2.590.000,00 TL'dir.

Arazinin Ozelligi Nedeniyle Yapilacak Kazikh insaat Maliyeti = 410.000,00 TL

Toplam Maliyet = 2.590.000,00 + 410.000,00 = 3.000.000,00 TL'dir.

Maliyetlerin karsilanmasina yoénelik finansal kaynak olarak Dogu Marmara Kalkinma Ajans’'ndan destek alinmasi
planlanmaktadir. Finansmanin ana Ustlenicisinin Kocaeli Sanayi Odasi olacagl tahmin edilmektedir.

7.1. 1/500 Olgekli Vaziyet Plani, Mimari Calisma Plan, Kesitler, Gorliniisler Ve 3d Perspektifler

Kocaeli Sanayi Odasi biinyesinde planlanan merkezin vaziyet plani, mimari calisma plani, kesit gértntuleri,
gorunusler ve 3 boyutlu perspektifleri asagidaki sekillerde gosterilmistir.

Sekil.4'deki vaziyet planinda mevcut Kocaeli Sanayi Odasi ana binasi ¢izimin alt tarafinda yer almaktadir. Expo
merkezin yer aldig bina ana yol kenarinda konumlandirilacaktir. iki bina arasinda konferans salonu ve ana giris
holt yeralacaktir. Expo merkezin yeralacagi bolime ayrica ana caddeden giris verilmistir. Projede yesil bir i¢ aviu
mevcuttur. Merkezin icerisinde sosyal alanlar, sergi salonu, egitim ve toplanti salonlari, danisma birimi, gértisme
odalari, mal yukleme girisi yeralmaktadir.



Sekil.4. \Vaziyet Plani
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Sekil.5. Expo Merkez Kat Plan
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Sekil.6. Expo Merkez Kat Plani (2)
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Bu fizibilite calismasi, Dogu Marmara ABIGEM A.S.nin
sahipligi ve Kocaeli Sanayi Odasi'min ortakhginda
hazirlanmis, yiritilmus olup, Dogu Marmara Kalkinma
Ajansinin Dogrudan Faaliyet Destek (DFD) programi
kapsaminda finansal olarak desteklenmistir. Fizibilite
projesinin hazirlanmasi asamasinda, Kocaeli ilinde
faaliyet gosteren isletmelerden 12 buyuk, 22 kuguk
Olcekli olmak Uzere 34 isletme Uzerine bir 6n anket
calismasi yapilmistir. Anket calismasindan elde edilen
sonuclar projenin hazirlanmasinda kullaniimistir. On
arastirmada, isletmelerin fuar, sergi gibi organizasyonlar
konusundaki farkindaliklari, beklentileri belirlenmeye
calisiimistir. Buyulk isletmelerin kendi sektorlerindeki
ulusal ve uluslararasi bircok fuara katildiklar ve
farkindaliklarinin yiksek oldugu belirlenmistir. Ancak,
kicuk isletmelerin finansal yetersizlikler, fuarlar ve
sergiler konusundaki bilgi eksiklikleri, duzenlenen
fuarlarin uzakligi nedeniyle katilamadiklari ya da
katildiklari fuarlar ve sergilerde bekledikleri etkinlik ve
verimliligi elde edemedikleri gbrilmustur. Kocaeli ilinde
yakin zamanda dizenlenen fuarlarin buyuk capli fakat
bircok sektorin ayni anda katildig fuarlar oldugu icin
Ozellikle kiigUk ve orta buytklUktekiisletmelerin ulasmak
istedikleri pazarlama amaglarini gerceklestiremedikleri
gorulmustur. Faaliyet gosterdikleri sektorlerdeki ulusal
ve uluslararasi tedarik¢i, musteri ve Ureticiler ile bir
araya gelemediklerini ifade etmislerdir. Bu ylzden
hem bulyuk isletmelerin hem de o6zellikle kiguk ve
orta olcekli isletmelerin Kocaeli ili igerisinde fuar ve
sergi gibi organizasyonlarin kuguk capli, sektorel bazli
olarak dizenlenmesi konusunda yogun talepleri oldugu
gorulmustar.

Onarastirmadabelirlenenihtiyaclar Gizerinden hareketle,
boyle bir merkeze olan ihtiyacin belirlenmesine, kurulup
kurulmamasi kararinin verilmesine, eger kurulacaksa
kapsamini belirleyebilmek tzere

Kocaeli Sanayi Odasi Uyesi 9 kisinin katildigi odak
grup toplantisi dizenlenmis, 100 isletmenin ve Kocaeli
halkindan 400 kisinin kapsama alindigi iki anket ¢alismasi
yapilmasinin uygun olacagi gérusune varilmistir.

Odak grup toplantisinda, oncelikli olarak ele alinan
konu Kocaeli ilindeki basta kiguk ve orta buytklUukteki
isletmelerin gelismesine etkin katki saglayabilmek i¢in,

dizenlenecek organizasyonlarin planl, sistematik,
seckin, sektorel bazli spesifik olmasi gerektigi
yonundedir. Kocaeli ilindeki isletmelerin ihtiyacinin
cok buyuk fuar alanlarinda bir¢ok sektortn katiimiyla
gerceklestirilen  organizasyonlardan  ziyade, az
sayida, birbiriyle iliskili sektorlerin bir arada oldugu
platformlarda gerceklestirilecek organizasyonlar oldugu
vurgulanmistir. Bilindigi Gzere bu tip organizasyonlarin
belirli bir konuya yénelik olmasi katilimci firmalara
“ilgili talebi” dogrudan, kisa strede ve en etkili bicimde
yakalama imkani vermekte; bu sayede de hem satis hem
tanitim agisindan 6nemli kazanimlar elde edilmesini
saglamaktadir. Boylece, etkinligin ve verimliligin daha
yuksek olacagi dustnulmektedir. Organizasyonlardan
beklenen etkinlik ve verimliligin elde edilebilmesiicin belli
bir uzman yonetim ekibiyle duzenli olarak planlanmasi,
Ozellikle katilimcilarin  belirlenmesi ve bilgilendirme
asamalarinda profesyonel olarak hazirlanmasinin
faydali olacagi belirtilmistir. Kocaeli ilindeki isletmelerin
bu organizasyonlar aracihgiyla, sektorel, mesleki
konularda da bilgilendirilebilecegi panel, seminer
gibi programlarin da dizenlenmesinin yararli olacagi
belirtilmistir. Kocaeli Sanayi Odasi buUnyesinde bir
merkezin kurulmasi, birbiri ile iliskili sektdrlere odakli,
sistematik, planli organizasyonlarin duzenlenmesine
imkan sunacagi kanisina varilmistir. Boylece isletmelerin
ihtiyaclarinin - karsilanabilecegi, istenen etkinlik ve
verimlilige ulasilabilecegi dusunulmektedir.

Kocaeli Sanayi Odasi bunyesinde is dlnyasina
yonelik kurulmasi planlanan bu merkezde halka acik
dizenlenecek etkinlik ve organizasyonlara katihm
konusundaki tutumu belirlemek Uzere Kocaeli ili halki
Uzerine 400 anket uygulanmistir. Anketlerden elde
edilen sonuglara gore; Kocaeli ilinin bir sanayi kenti
olmasi nedeniyle, halkin bu tip organizasyonlarin
dizenlenmesi yéninde olumlu bir tutuma sahip
olduklart géralmustar. Katilimcilarin, yasadiklari kentin
prestijinin kendilerine de prestij kattig yontinde algiya
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sahip olduklari belirlenmistir. Turkiye ve Dunyanin
farkli yerlerinden yasadiklari kente is amacl da
olsa ziyaretcilerin gelmesinin, is dunyasina yonelik
dizenlenen organizasyonlarin ulusal ve uluslararasi
medyada haber olmasinin kendilerine prestij kattig
ve bunun kendilerini mutlu ettigini belirtmislerdir.
Kendilerinin ilgi duyduklari Grin ya da hizmetlere ait
duzenlenecek fura, sergi vb. organizasyonlara kesinlikle
katilmak istediklerini belirtmislerdir. Bu organizasyonlar
blinyesinde, mesleki seminer, panel, sosyal ve kilturel
etkinliklerin ~ dlzenlenmesi  durumunda  katilmak
istedikleri goérulmustur. Bu tip organizasyonlarin kent
halkinadaduyurulmasi, halkinkatiiminaagikolmasindan
bUytk memnuniyet duyacaklarini ifade etmislerdir.
Bilindigi Uzere, Fuar, sergivb. is dinyasina yonelik olarak
dizenlenen organizasyonlarda kent halkinin katihmi ve
gonallalugu isletmelerin nihai tiketicilere ulastirmayi
amagladigl pazarlama mesajlarinin  etkinliginin  ve
verimliliginin saglanmasi agisindan olduk¢a énemlidir.
Bu arastirmadan elde edilen sonuclara gore Kocaeli
ili halkinin bu tip organizasyonlara merak ve ilgi
duymasli, katihm icin gonulluligu, kentin imajinin
kendilerine imaj katacagl yonundeki tutumu bu tip
organizasyonlarin basari, etkinlik ve verimliligine olumlu
katki saglayacagl gorulmuastir. Buradan hareketle,
bu tip organizasyonlarda halkin katiimma ihtiyac
duyulmasi halinde Kocaeli ili halkinin katihm konusunda
yeterli farkindalik, merak, ilgi ve gonullige sahip
oldugu gorulmektedir. Halkin katilimina ihtiya¢ duyulan
organizasyonlarda dikkat edilmesi gereken en 6nemli
konu, duyurumlar, ilanlar vb. yoluyla zamaninda halki
bilgilendirmektir.

Fizibilite projesi kapsaminda kurulmasi planlanan
merkezin fiziki ve fonksiyonel kapsamini belirlemek
Uzere, 100 isletme Uzerine yapilan anket calismasi
sonugclarina gore; havalandirma ve aydinlatma, gtvenlik
ve dis aydinlatma, yeteri kadar sergi alaninin olmasi
merkezin asgari fiziki kosullari olarak ifade edilmistir.
Ayrica, isletmelerin  bu merkezde duzenlenecek
organizasyonlarin ziyaretgilerinin girislerinin kesinlikle
biletli olmasi, boylece etkinlik ve verimliligin yUksek

olacagl yoénunde bir tutum sergiledikleri géralmustur.
Bu merkezin isletmelerin ihtiyaglarini optimum 6lgtide
karsilayabilmesi icin,

-Sosyal ihtiyaglar icin alanlar,

-Toplanti salonlari, Ozel gériisme odalari,
-Tanimh mal yukleme guizergahi,

-Uzman danisma birimi,

-Ozel sosyal etkinlikler ve halkin katilim,
-Sektor odakli organizasyonlar,

-Kocaeli Sanayi Odasi bunyesinde planlama komitesi,gibi
hem fiziki hem de fonksiyonel donanimin tamamlanmasi
beklenmektedir. isletmelerin, bu merkezin kapsaminda
bulunmasindan  memnuniyet  duyacaklari, ikincil
derecedeki beklentileri ise;

-Sade bir dizayn ve tasarim,
-Sektorlere 6zel bir takvimin yillik olarak belirlenmesi,

-Mesleki ve kisisel gelisime katki saglayacak panel,
seminer, bilgilendirme ve egitim toplantilari,

-Programlarin gelenekselleserek strdurdlmesi

seklindedir. ikincil derecedeki beklentilerin, merkezi
benzer  organizasyonlardan ayiran, isletmelerin
isteklerine Ust dUzeyde cevap veren hizmetler
olarak algilandigi gorulmektedir. Merkezin fiziki
yapillandirmasina  yonelik arastirmada belirlenen
konular, kurulmasi dusunilen merkezin mimari ve
tasarim cizimlerinde kullaniimis, hukuki ve finansal
etld bu beklentiler dogrultusunda hazirlanmistir.
Organizasyonel ve fonksiyonel boyuttaki beklentiler ise,
merkezin uygulama asamasinda degerlendirilecektir.
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