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1. KOCAELI SANAYI ODASI TARIHCESI

Kocaeli Sanayi Odasi, Tiirkiye’'nin 11. Sanayi Odasi olarak faaliyetlerine 22 Haziran 1989 yilinda

457 sanayi kurulusuna, alti ¢alisani ile hizmet vererek baslamistir.
Suan Gebze, Cayirova, Dilovasi Temsilcilikleri ve IMES irtibat Ofisi ile hizmet vermektedir.

Hizmet vermeye basladigi ilk yillardan itibaren miisterisi olan sanayi kuruluslarinin mevcut ve
olabilecek ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda siirekli kendini gelistirmeyi ve yenilemeyi
glindeminde tutan KSO’da, toplam kalite yonetim kiiltiirtintin bir yasam bi¢imi olarak yerlesmesi
ve uygulanmaya baslamasi amaciyla, 1997 yilinda “Yeniden Yapilanma” siireci baslatilarak, KSO
kurum degerleri, misyonu, vizyonu belirlenmis ve Stratejik Yonetim Sistemi olusturulmustur. Bu
kapsamda, her yil paydas beklentileri dikkate alinarak uzun ve kisa vadeli hedefler
belirlenmekte, siirekli iyilestirme ve siirekli gelistirme ¢alismalar stirdiiriilmektedir.

Ulkemizde toplam kalite anlayisinin bir yasam felsefesi olarak yerlesmesi ve yayginlagtiriimasi
amaciyla 1999 yilinda “Ulusal Kalite Hareketi”ne katilan KSO, 2000 yilinda EFQM Miikemmellik

Modeli dogrultusunda “Ozdegerlendirme” calismasini baglatmustir.

KSO, 2002 yilinda Tiirkiye’de ilk “Kamu Sektérii Kategorisi Ulusal Kalite Biiyiik Odiilii”, 2004
yilinda “Avrupa Kalite Biiyiik Odiilii” ve 2007 yilinda Miikemmellikte Siireklilik Odiili’'ni alan

kurulus olmustur.

Ayrica; KSO, 1996’da Tirkiye’'de sektoriinde ilk ISO 9001 Kalite Yonetim Sistem Belgesini,
1999°'da sektoriinde ilk ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemi Belgesini ve 2015'de ISO 10002

Miisteri Memnuniyet Yonetim Sistemi Belgesini almistir.



2. KOCAELI SANAYI ODASI STRATEJIK YONETIM SiSTEMI
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3. KURUM KULTURU, MISYON, ViZYON VE POLITIKALAR

Kurum Kiiltiiri

Kocaeli Sanayi Odasi; diinyadaki gelismelere agik, 6grendigini yasama geciren ve paylasan,
sanayicilerinin, paydaslarinin ve calisanlarinin beklentilerine ve ihtiyaclarina 6nem veren,

toplumsal sorumluluk sahibi, 6ncii ve 6rnek bir kurumdur.
Misyon

llimizin, bélgemizin ve iilkemizin kalkinmasinda katkida bulunan, bélge sanayicilerimizin
beklentilerini karsilayan, ¢alisanlarimiza deger yaratan ve toplumda algimizi ytikselten 6ncii bir

kurumdur.
Vizyon

Yenilik¢i uygulamalarla, sanayicilerimiz, ¢alisanlarimiz ve toplumumuz icin deger ve fark
yaratarak, sadece bolgemizde degil ulusal boyutta da tercih edilen, giivenilen ve vazgecilmez bir

referans kurum olmak.

Kalite Politikasi

Kocaeli Sanayi Odasi olarak; yenilikeci uygulamalarla iilke ekonomisinin gelismesine katki
saglamak icin sanayicilerimiz ile paydaslarimizin gereksinimlerini ve beklentilerini zamaninda
karsilamayi, tercih edilen bir kurum olmayi, hizmetlerimizi ve yonetim sistemlerimizi siirekli
gelistirmeyi ve iyilestirmeyi, yiiriirlikte olan yasal yilikiimliliiklere uymayi, 6nci, 6rnek ve

giivenilir bir kurum olarak yolumuza devam etmeyi taahhiit ediyoruz.
Cevre Politikasi

Sirdirilebilir kalkinma ve saglikli bir ¢cevre icin; ¢alisanlarimiza, liyelerimizi ve toplumumuzu
yenilenebilir kaynak kullanimina tesvik etmeyi, egitimlerle cevre bilincini gelistirmeyi ve
yayginlastirmayi, liyelerimizin ¢evre konusundaki sorunlarinin ¢éztimiinde yol gosterici olmayy,
iyilestirmelerin stirekliligini saglamay, yiirtirliiliikte olan yasal ytlikiimliiliiklere uymay taahhiit

ediyoruz.
Miisteri Memnuniyet Yonetim Sistemi Politikasi

Misteri sikayetlerini gizlilik prensibi dahilinde en kisa siirede degerlendirmeyi, ¢c6zmeyi ve geri
bildirimini yapmayi, her sikayeti c¢oziimleyerek misteri memnuniyetini saglamay1 ve
stirdirmeyi, miisteri sikayetlerinin ¢6zlimlenmesindeki tiim prensiplerin personelimizce
benimsenmesini, miisterilerimizin bize ulasabilecekleri licretsiz bir iletisim yolu saglamaysi,
hizmet kalitemizi stirekli iyilestirmeyi ve proaktif yaklasimla tekrarlanmadan 6nlemeyi ve

yurirliiliikte olan yasal yiikiimliiliiklere uymayi taahhiit ediyoruz.



insan Kaynaklan Politikasi

Amacimiz, insan gliclimiizii kiiresel boyutta kalici iistlinliigiimiiz haline getirmektir.
iletisim ve Haberlesme Politikasi

Amacimiz, kurum igerisinde ve kurumlar arasi iletisimde yazili, gorsel ve diger medya araclarini

kullanarak, teknolojinin gerektirdigi hizl ve etkin sekilde bilgilerin paylasimini saglamaktir.
Mali Isler Politikas1

Kocaeli Sanayi Odasi, yetkin personeli ile kanun ve ydnetmeliklere uygun hareket ederek,
muhasebe temel ilkeleri dogrultusunda seffaf ve giivenilir olmayi, deger yaratan bir kurum olma
bilinci ile tilke ve bolge ekonomisinin gelisimine katki saglamayi, mali riskleri en aza indirmeyi
ve bu dogrultuda mali kaynaklarini liyelerinin gereksinim ve beklentilerini karsilamaya yonelik
kullanmayi ilke edinmistir.

Bilgi islem Politikasi

Miisterilerimize daha hizli ve iyi hizmet vermek icin teknolojinin imkanlarini kullanmayi, bilgi

glvenligini saglamayi, yerinde hizmet anlayisini her tiirli teknoloji odakl iletisim araclar ile

desteklemeyi ilke edinmistir.

Kocaeli Sanayi Odasi Kalite Yolculugu
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2001

*KSO ULUSAL KALITE HAREKETINE KATILDI
*EFQM MUKEMMELIK MODELI-OZDEGERLENDIRME
*KOCAELI KALITE ODAGI

2000

*I1SO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI KURULDU VE BELGELENDI
*ONERI SISTEMI VE KALITE IYILESTIRME EKIPLERI SISTEMI KURULDU.

1999

*MUSTERI SIKAYET SiSTEMI KURULDU.
*iC VE DIS MUSTERI MEMNUNIYETI OLCUMLERI YAPILMAYA BASLANDI

1998

*STRATEJIK YONETIM SISTEMI KURULDU.
*HEDEFLERLE YONETIME GECILDI
*KALITE ORGANIZASYONU OLUSTURULDU.

1997

*1SO 9002 KALITE YONETIM SiSTEMI KURULDU VE BELGELENDI.
1996 *OLKENIN EN ONEMLI EKONOMI GAZETE SI TARAFINDAN
EKONOMIYE YON VEREN EN BASARILI KURUM ODOLU VERILDI




4. STRATEJIK PLANLAMA VERILERI

A - KOCAELI SANAYi ODASI PROFiLi
1. insan Kaynagimiz
Toplam Calisan Sayisi: 38 kisi

Calisanlarin Ogrenim Durumu:

3%

Calisanlarin Goérev Dagilimi:

Organizasyon Semast:

i Yiiksek lisans mezunu
M Lisans mezunu

® On lisans mezunu

M Lise mezunu

m ilkdgretim mezunu

1 Yonetici

H Sorumliu

KOCAELi SANAYi ODASI ORGANIZASYON SEMASI

MESLEK KOMITELERI

Genel Sekreter
Yardimist

Kso
MECLISI HESAPLARI INCELEME
KOMISYONU
I IHTISAS KOMISYONLARI
DANISMANLAR
(BASN-HUKUK-SXONOM) YONETIM
AKREDITASYON
IZLEME KOMITES] |
GENEL Yénetici
{ Asistanian
SEKRETER
Genel Sekreter
Yardimaist
iye seige S Mesiek insan
| hsy || [P | | Maliigler Temsiliikler | idariigler Komiteleri Kaynaklar:

Arastrma

Kalite ve

Ulssiararasi
igkiler

Proje
Gefstirme




2. Fiziki Kaynagimiz

e Binalar
v' Merkez Bina
v' Cayirova Temsilciligi
v' Gebze Temsilciligi
v' Dilovasi Temsilciligi
v' IMES Irtibat Ofisi
e Bilgisayar, Yazilim ve Donanimlar
e Telefon, faks ve fotokopi makinesi gibi biiro araglari
e (Calisma Ortami ve Altyapi
e Sosyal Tesis
e Toplanty, Egitim ve Konferans Salonu

3. Hizmet Profili

5174 Sayil Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’'na goére “Odalar,
liyelerinin misterek ihtiyaclarin1 karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan
iliskilerinde diirtistliigii ve giiveni hakim kilmak tizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismay1
korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ve mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek
amaciyla kurulmus tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.”

Kocaeli Sanayi Odasi, 5174 Sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar

Kanunu ve ilgili diger yasal mevzuat ¢ercevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

B - STRATEJIK PLAN CALISMALARININ TARIHCESI

5-6 Aralik 2009 Kalite Konseyi - Stratejik Plan kabul edildi.
Giiral Sapanca

21 Kasim 2011 Stratejik Planlama Stratejik plan gbzden
Toplantisi gecirildi.

SECIM/GECIS Ocak-Aralik ayi Vizyon Projeler ortaya
DONEMI koyuldu.



Toplantisi

19 Kasim 2014 Yonetim Kurulu

Stratejik plan revize edildi.

Toplantisi

25 Temmuz 2017 Yonetim Kurulu

C-2010-2013 STRATEJiK PLAN GERCEKLESME TABLOSU

1. KOBI’LERIN GUCLENDIRILMESIi

1.1. KOBI'lerin Kurumsal Performansinin Gelistirilmesi

_ 2009 2010 2011 2012 2013

-Ar-Ge Projesi (9 -Ar-Ge Projesi
firma) (52 firma)
-KOBI Kurumsal
-Tirk Patent Gelisim Projesi
Enstitiisi Bilgi ve (yeterli firma
Dokuman Birimi olmadigr icin proje
durdurulmusgtur.)
-Reach Destek
Birimi
Projeler

- Ar-Ge Projesi
(30 firma)
- Yan Sanayi Marka
Gelistirme Projesi
(74 firma)
- Hezarfen Projesi
(24 firma)

Stratejik plan revize edildi.

-Kocaeli Demir

Celik

Sektoriinde
Sturdiirilebilir

Dis
Projesi

Ticaret

Marmara
ve
Fuar1

-Dogu
Sanayi
Teknoloji
-KSO-Kocaeli
Universitesi-
KOSGEB Teknoloji
Gelistirme Merkezi
-KSO-ABIGEM
Tedarikei
Gelistirme
Programi
-Universite-Sanayi
isbirligi
Calismalari
-Kocaeli'den
Diinyaya: Derince
Limani ve
Hinterlandi Projesi
-Korumal isyerleri
Araciligiyla Kayith
Engelli istihdamini
Ozendirme Projesi
-Geng  Istihdama
Kayitdisisiz Kalma
Projesi

‘Kocaeli AB Bilgi
Merkezi

-KSO Dumlupinar
Ortaokulu

Bilgilendirme

. . 30 adet
Seminerleri

21 adet

19 adet

53 adet

52 adet



Girisimci

Yetistirme - 170 kisi 400 kisi 1500 kisi 400 kisi
Programi

KOSGEB ihracat ~ 12.485 TL 7600 TL 44.0007L - ilfrfl‘;;(gBD'
Amagh Yurtdis1 is ~ (Luxemburg, (Cin, Macaristan, S 12’ ‘g, O fuar
Katihm Destegi Kazakistan) (Cek, Almanya) Katar, Almanya, 58, (3

Fransa) Fas)

1.2 KOBI'lerin Yeni Pazarlara Ulagmasini Saglamak

_ 2009 2010 2011 2012 2013

IGEME - D1s
Ticaret
Mistesarligi
egitimleri

KOBI Fuar1 -

Rekabetcilik ve -Rekabetcilik ve
Yenilikcilik Cerceve Yenilikeilik
-Rekabetcilik ve Programi (250 -Rekabetcilikve ~ Cerceve .
s s e s -Rekabetcilik ve
. Yenilikgilik Cerceve firma) Yenilikgilik Programi 7
Avrupa Birligi Yenilikgilik
Projeleri Programi (KSO, . Cerceve Programi e
BTSO, KOSGEB) -Stop4business - (530 firma)
KOBI Eslestirme (105 firma)
Programi
(46 firma)
. 418 ikili
Ikili Is Goriismesi 300 ikili goriisme 890 ikili gériisme 322 ikili goriisme TG 309 ikili gériisme

Odamiza Gelen
Yurtdis1 Heyet 6 adet 15 adet 14 adet 4 adet 4 adet
Sayisi

10



2. BOLGESEL KALKINMA PROJELERI

_ 2009 2010 2011 2012 2013

e [slah OSB
calismalarina
_-Kandlra Gida Odamiz
{)lgtlggsz?)ilg _ « OSB Istisare tarafindan bolge S
0SB Calismalari - : k L "% Toplantisi (2 onerisi Topl e
proto olii adet) verilmistir. oplantist
imzalanmustir. (59 « OSB Istisare

katilimc1 firma) Toplantisi (6

adet)

- - 1.400 istihdam 603 istihdam 1445 istihdam
Kocaeli « CNR ve TUYAP ile  ° Alternatif * TOSB Ikili

Uluslararasi Fuar - Sriismeler vapild kullanim alanlar1  Goériismeleri
Alani goruy yap arastiriliyor (Matc4Industry)

UMEM Projesi

Expo Merkezi
Fizibilite Projesi

Cozim Merkezi 6 firma 5 firma 9 firma 13 firma

Odalar Arasi

Meslek Komite - 2 8 10 5
Toplantisi

- 2009 2010 2011 2012 2013

Misterek

Meslek 1. 2. 1. 2. 1. 2. 1. 2. 1. 2.
Komitesi Toplanti Toplanti Toplanti Toplanti Toplanti Toplanti Toplanti Toplanti Toplanti Toplanti
Toplantilar

11



3. KSO’NUN KAYNAKLARININ GUCLENDiRiLMESi

3.1 Lobicilik ve Goriis Olusturma

_ 2009 2010 2011 2012 2013

Kocaeli imalat
Sanayi Aylik 12 13 12 12 12
Gelisme Raporu

Arastirma Raporu

_ 2009 2010 2011 2012 2013

Mevzuatlar
hakkinda Oda 23 44 48 70 22
gorusu

Biirokratlara
verilen goriis - 17 12 17 20
dosyasi

3.2 Gelirlerin Arttirilmasi

GELIR 2009 2010 2011 2012 2013
MERKEZ 842.197 TL 639.756 TL 685.345 TL 628.000 TL 1.321.531 TL
DILOVASI

TEMSILCILICI - 13.106 TL 14.288 TL 80.205 TL 1.131.972 TL

3.3 Kurumsal Bilinirligin Arttirilmasi

T o0 2010 2011 2012 2013

Meclis
Toplantilarina
Katilan Konuk

Konusmaci Sayisi

T o0 2010 2011 2012 2013

Misteri
Ziyaretleri

12



3.4 KSO Odiil Organizasyonlarinin Etkinliginin Arttirilmasi

3.4.1. KSO Odiil Organizasyonlari

_ 2009 2010 2011 2012 2013

Sektorel
Performans
Degerlendirme
Organizasyonu

Uluslararasi Bulus
Yarismasi

3.4.2. Sosyal Sorumluluk Projeleri

_ 2009 2010 2011 2012 2013

62 firma 61 firma 100 firma 100 firma 89 firma

47 bulus basvurusu

Konser 11 adet 2 adet 3 adet 2 adet 6 adet
Soylesi 2 adet

D - SWOT ANALIZI (2015 YILI CALISMASI

Giiclii Yonlerimiz
1. Temsilciliklerin sayisinin ve hizmet ¢esitliliginin artmasi
2. Yeni ve kalifiye insan kaynagimiz
3. Biitce performanslarimiz

4. Isbirlikeilerimiz (2013 yih SWOT galismasinda vardi. 2015 yilinda cikartildi)

5. YoOnetim sistemlerimiz

o

imajimiz

7. Yerel ve ulusal yonetimlerle isbirliklerimiz

8. Uluslar arasi iliskilerimiz

9. KOBI'lere yonelik projelerimiz

10. Marka degeri giderek artan hizmetlerimiz (Cevre 6diilleri, SPD, Bizimkdy, Santek, vb.)
11. Riskyénetimi-sistemimiz (2013 yil SWOT galigmasinda vardi. 2015 yilinda ¢ikartildi)

12. Miisteriziyaretprogramlart-(2013 yilinda SWOT ¢alismasinda giiglii yondii. 2015 yilinda zayif yéne

alindy)
13



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Giiclii lobi faaliyetlerimiz

Bilgilendirme toplantilarindaki gesitliliklerimiz

Giicli meclis (18 meclis liyemizin 500 biiytik isletmeler listesinde yer almasi)
Aktif calisan meslek komiteleri

Yeni ve aktif tematik platformlar (¢evre, OSB, ulasim vb.)

Dogu-MarmaraKalkanma-Ajanst (2013 yil SWOT ¢alismasinda vardi. 2015 yilinda gikartildi)
KOU Tekmer’inkurucu-ortagiaz (2013 yih SWOT calismasinda vardi. 2015 yilinda gikartildy)

Odamizin organizasyon kabiliyeti (mecliste iist diizey konuklari, vizyon konusmacilarini
agirlama, vb. org.)

Giicli biitge (hizmet gelirlerinde artis)
Oda hizmet binasinin konumu
Koordinatdér Oda statiimiiz (Kadin ve Geng Girisimciler Kurulu)

Birgok yerel ve ulusal kurullarin yonetimlerinde, bagskanliklarinda yer almamiz (UMEM
Baskanligi, WCF iiyeligi, IKV Bagkanlig1)

Belge hizmetlerinde hizli ve yerinde hizmet anlayisi

Uyelerin genel memnuniyeti

Bolgesel kalkinma projelerinde liderlik

Oda orkestramiz

Kocaeli'nin Tiirkiye ekonomisindeki yeri

Online takip sistemlerimiz (MK, toplanti basvurulari, ataweb, online anket uy.)
Istiraklerimiz (Abigem, Teknopark, OSB, Bizimkdy)

Mali destek programlarindan artik daha fazla yararlanmamiz

Gicli bilisim altyapisi

Zayif Yonlerimiz

1.

2.

Arastirma, sektor, ekonomi vb. rapor sayimizin yetersiz olmasi
Mekandaki fiziki daralma

Kiyaslama g¢alismalarinin kisitli olmasi

Bélge—odalararas+isbirliklerinin—azolmast (2013 yih SWOT ¢alismasinda vardi. 2015 yilinda

cikartildi)

14



5.

10.

11

12.

13.

14.

15.

Korumsal - kimligin-tantmlanmasindaki-eksiklik (2013 yill SWOT ¢alismasinda vardi. 2015 yilinda

cikartildi)

KSO networkiintin yetersizligi (mail ile iletisim, faks ile iletisim, sirket miidiirti, ceosu vb.
network eksiklikleri)

Bilisim proje gelistirme ve yonetme eksikligi
Uye kuruluslarin Odamuz etkinliklerine yeteri katilim saglamamasi
Artan is giiciine karsi sinirli calisan sayisi

5174 sayili kanununun bazi maddeleri (aidat paylasimi)

. Bilgi giivenligi ve erisilebilirligi

Ulusal medyada zayif performans
Oda tanitim malzemelerinin eksikligi
Miisteri ziyaret programlari (2013 SWOT’ta giiglii yéndii. 2015 yilinda zayif yone alindr)

Merkezi otorite ile isbirligini kuvvetlendirecek danisman eksikligi (2013 yih SWOT
calismasinda yoktu. 2015 yilinda eklendi)

Firsatlarimiz

10.

11.

12.

13.

14.

Bos fuar alani
Yeni temsilciligimiz (IMES)
OSB’lerdeki bos alanlar

Ulasim olanaklar1 ve yeni yatirim planlar1 (Cengiz Topel Havaalani, Derince limani,
demiryolu yatirimlari, diger limanlar, oto yol yatirimlari)

ilimizden Sanayi Bakani olmasi

Kocaeli’nin konumu

Universiteler ve arastirma merkezleri ve teknoparklar, Tekmer
Bilisim vadisi ve bu olusumda daha aktif rol almak

Yeni isbirlikleri (Glimriik sirketleri)

Hizmetlerimizin yayginlastirilmasi

Elektronik hizmetlere baslanacak olmasi

Ticaret sicilinin Odamizda bulunmasinin saglanmasi (2013 yili SWOT ¢alismasinda yoktu. 2015
yilinda eklendi)

ABIGEM (2013 yili SWOT ¢ahismasinda yoktu. 2015 yilinda eklendi)

Yatirim ve tesvik imkanlari

15



15

16

17

18

19

20

21

22

23

. Mevcut fonlarin varlig

. Tirkiye'nin-ekonomik-olarakard-arda16-ceyrek bilytimesi (2013 yili SWOT ¢alismasinda vardi.

2015 yilinda cikartildr)

. Iran’daki gelismeler

. 13’1 aktif 14 OSB’nin Kocaeli'nde konuslanmasi

. Otomotiv sanayinin Kocaeli ve hinterlandinda gelismesi

. Kocaeli kimya sanayisinin Tiirkiye’nin lideri konumunda olmasi

. Kiimelenme potansiyeli

. Mesleki egitim ve tehlikeli islerle ilgili odalara yeni gorevlerin verilmesi

. Yeni projeler (iiye, hizmet, COSME, Global Piyasa)

Tehditlerimiz

1. Mevzuat degisikligi ile Oda iiyeliginin zorunluluktan ¢ikmasi.

2. Odamizla benzer hizmeti veren STK ve diger meslek 6rgiitleri

3. Ulusalveuluslararastrekabet (2013 yil SWOT calismasinda vardi. 2015 yilinda gikartildr)

4. Mevzuattan gelen hizmet sinirlamalar

5. TOBB Genel Kurulunda Sanayi Odalar1 temsil azlig

6. Yaptirim giiciimiiziin olmayisi (revize edildi). Yeni cikacak yonetmelik ve mevzuatlarda
yaptirim giicimiiziin olmayisi

7. OBE 288 - Kuarwlunda—insiva n-ba AR
(2013 y1l1 SWOT g¢alismasinda vardi. 2015 yilinda ¢ikartildi)

8. Gelir kaynagimiz olan hizmet kalemlerin kaldirilmasi (tir vb.)

9. Ticaret Sicilinin Odamizda bulunmamasi

10. Insan kaynagi

11. Hizmet verdigimiz iliye sayimizin yetersizligi (2013 yii SWOT ¢alismasinda yoktu. 2015 yilinda
eklendi)

12. ABIGEM (2013 yili SWOT ¢ahismasinda yoktu. 2015 yilinda eklendj)

16



E- DIS PAYDAS ANALIZI

1.Miisteri Profili

Kocaeli Sanayisi, Ulke imalat sanayinin %13’{inii karsilamaktadur.

Kocaeli’de bulunan Sanayi Kuruluslari, Ulke kimya sanayinin %27’si ve arag iiretiminin
%38'ini karsilar duruma gelmistir.

Tirkiye'nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusunun 87’si Kocaeli'nde yerlesiktir.

2. Miisteri Geri Bildirimleri

2016 Yih KSO Miisteri Baglihigi Ve Memnuniyetini Olgme Ve Beklentilerini Belirleme

Anketi

Kocaeli Sanayi Odasi olarak seminer etkinlik gibi organizasyonlarinizdan sadece
sirketlerin degil sirket ¢alisanlarinin da yararlanmasi uygun olabilir.

Izmit merkez bize seminerler icin uzak geliyor, temsilciliklerinizde de seminer ve
toplantilar olmasini talep ediyoruz.

Tahkim konferansina katildim. Bu kurumunuzun isbirlikleri ile diizenledigi
egitimlere ilk katilimimdi. Bu tiir egitim ve konferanslardan kesinlikle haberdar
olmak isterim.

Egitim ve gelisim konulariyla ilgili yapilacak faaliyetler kurumlarin
lokasyonlarina daha yakin bir yerde yapilabilir. Egitim ve gelisim faaliyetlerine
daha cok agirlik verilebilir.

GOSB sinirlar: disinda ¢alisan firmalarin alt yap1 sorunlarina ¢éziim tretilmesi
amaciyla daha yakin ilgi beklemekteyiz.

Calismalarinizdan son derece memnunuz. Olasi sikayetler ve taleplerimizi Sanayi
Odalarimiza iletip yeterli destegi aliyoruz. Cok sevindirici. Ancak ¢ok basit gibi
gorlinen, yil icine yaydiginizca oldukg¢a dikkat gekici bir duruma da deginmek
isterim. Duyurular ve yeni faaliyetler konusunda, ¢ok sik ve tekrarlanarak gelen
fax kullanimini minimalize ederek miimkiin oldugunca e-posta ya da SMS'e
agirhik verirseniz kagit-toner kirliliginden ve masrafindan kurtulmus olacagiz.
Ekspertiz ticretlerinin yliksek oldugunu diistiniiyorum.

Sektorel bazli ¢alisma imkanlarinin artirithip temsilcilerin daha rahat ve uygun
zamanlarda bir araya getirilip farkindaligin artirilmasi ve birlik saglanmasi
faydali olacaktir. Sektériin 6ncii kuruluslarinin ilimizde olmasi dolayisiyla
Odamiz onderliginde olusturulacak komisyonlar vasitasiyla yan sanayi, hizmet,
makine, tedarik gibi konular icin daha fazla bir araya gelip istisare yapilmasinin
saglanmasi.

Duyurularinizdan daha etkin sekilde haberdar olmak istiyorum. SMS, web, mail.
Guvendigim nadir kurumlardansiniz ve basarili isler yapiyorsunuz.

Yaptigimiz calismalar faydali, bu anket de ¢ok verimli bir anket, ¢alismalarinizda
kolayliklar dilerim.

Son derece memnun kaldigim bir kurulus tesekkiir ederim.
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Bu giine kadar hizl ve ¢6zliim odakli calismalariniz icin tesekkiir ederiz.
Ayni duyarliligin artarak devam etmesi dilegiyle.
Hizmet ve desteklerinizden dolay: tesekkiir ediyor, basarilar diliyoruz.

2016 Y1l Miisteri Sikayetleri Sonucunda One Cikan Konular

Faks gonderiminin sonlandirilmasi
Oda yayinlarinin ulasmamasi

2015-2016 Yili Miisteri Ziyareti Sonucunda One Cikan Konular

Egitim ve seminerlerin artmasi

Ortak Satin Alma

Tesvikler hakkinda seminer

Daha ¢ok ziyaret, Oda ile iletisimin artmasi
Yurtdisi fuarlarina katilim hakkinda bilgilendirme
Sektorel bazda calistaylarin diizenlenmesi
Lobicilik

Biitiin etkinliklerin bildirilmesi

Proje destek

Yonetim-Kurumsallasma danigsmanlhgi
Uzman-kalifiye-Ara eleman danismanlig1
E-devlet, devlet destekleri, mevzuatlar hakkinda seminer
Ithalat-ihracata yonelik calismalar

Finansal kaynaga ulasim destegi

Turquality

Makale, arastirma, analiz calismalari

Pazar arastirma destegi

Isbirlikg¢i Geri Bildirimleri

1. Gebze Teknik Universitesi

>

Bilgisayar Mithendisligi Boliimii: Kocaeli Bolgesi icinde bulunan bilisim firmalan ile
isbirligi calistay1 diizenlenerek yapilabileceklerin analizi ve raporlanmasi. Bu c¢alistayin
diger alanlar1 da kapsayacak sekilde genis katilimli proje pazari diizenlenmesi.

Mimarlhik Fakiiltesi

Odamizca tutulan sektor ve firma bilgilerinin uluslararasi standartlarla uyumlu olarak
siniflandirilmasi

Yillik olarak bu bilgilerin dokiimante edilmesi, arastirma ve akademik c¢alismalarda
kullanilmak amaciyla paylasilmak iizere dijital ortamda saklanmasi

Akademik calismalar icin talep edilen bilgilerin ve kurumsal destegin saglanmasi
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Kentsel-bolgesel konularin yani sira sektorel calismalarda da Sehir ve Bolge Planlama
Bolimii ile iletisime gecilmesi ve etkilesime a¢ik olunmasi

Tematik ¢calismalarimiz 6ncesinde 6zellikle kent-kentlesme, bolge planlama, rekabetgilik,
yasam kalitesi, sanayi politikalar, siirdirilebilirlik, yenilikeilik, bolgesel yenilik
sistemleri gibi konularda boliim goriislerinin sorulmasi

Ortak calismalar- projeler gelistirmeye firsat saglayan bir etkilesim ortaminin kurulmasi

Ortak bilimsel toplanti, seminer vb. etkinliklerinin gelistirilmesi, disiplinler arasi bir bilgi
liretim-dagitim ortaminin ve aginin olusmasi

Gerek sektorel gerekse Kkentse-bolgesel vizyon olusturma ve strateji belirleme
slireclerinde, ilgili b6liimle isbirligi saglanmasi

Sanayi-kent etkilesiminin ve kentsel gelisim siireclerinin de vurgulandig1 bir dokiiman
tretilmesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Universitenin bilimsel arastirma projeleri fonuna Odamizca destek olunmasi ve bu
konuda ortak arastirma projeleri yiiriitilmesi maksadiyla temalar belirlenmeli ve bir
protokol imzalanmasi

Odamizin ve iiyelerimizin egitim ihtiyaclarini gidermek maksadiyla Odamiz ve
Universitenin Siirekli Egitim Merkezi arasinda ortak egitim protokolii imzalanmasi

Universitenin ilgili akademik boliimlerinin miifredat gelistirme komitelerine Odamizdan
temsilcilerin katilmasi.

Odamizla staj ve burs protokolleri imzalanmasi.

2. Dogu Marmara Kalkinma Ajansi

Ortaklaga Bilisim Vadisi konulu Konferans etkinligi diizenlemek: ilimizde kurulmasi
devam eden Bilisim Vadisi projesine yonelik yatirnm promosyonu, imalat sanayiine
destek verecek sekilde sektorel ihtisaslasmaya gidilmesi ve de bilisim sektoriindeki yeni
girisimlere Odamiz biinyesindeki potansiyel melek yatirimcilarin ilgisinin ¢ekilmesi vb.
giindem maddelerinin ele alinacag bir etkinlik diizenlenmesi.

Odamiz Sektér Komiteleri ile isbirligi icinde Sektor Calistaylar diizenlemek ve Sektor
Raporlar1 hazirlamak ve raporlar1 yayginlastirmak.

CIP ICT-PSP OASIS Projesi kapsaminda gelistirilen INVPROM ve DATAcoll yazilimlarinin
Odamiz yetkililerinin kullanimina sunmak.

Universite-sanayi isbirligi calismalari icin ortak faaliyetler diizenlemek.

3. TUBITAK MAM

Ekonomik doniisiim programinda yer alan ilgili eylem planlarinin énemli bir kisminda
basariya ulasabilmek icin, tilkemizin teknolojik gelisime 6nem vermesine ve dolayisiyla
Ar-Ge c¢alismalarinin hizlandirilmasina ihtiya¢ duyulacaktir. Sanayinin teknolojik
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gelisimine ivme kazandirmak amaciyla Odamiz ve TUBITAK MAM arasindaki
isbirliklerine hiz verilmesi 6nemlidir.

Odamizin ¢alismalarinda sanayinin Ar-Ge’ye yonelmesinde bir ara yiiz roliinii tistlenmesi
hususunu 6nceliklerimiz arasina almamiz dénerilmektedir.

4.1ZAYDAS

Yonetim sistemleri iyi uygulama paylasim giinlerinin diizenlemesi,

Inovasyonda calisan fikirlerin 6nemi, inovatif fikirlerin yonetimi ve uygulamaya alinmasi
streci iyi uygulama orneklerinin paylasilmasi,

Hizmet sektoriinde Ar-ge ve inovasyon egitimi diizenlenmesi,

Yonetim sistemleri yatirnm maliyetinin geri doniisii, yonetim sistemlerinin kurumsal
kazanclara etkisi 6l¢cliim metotlar1 seminerinin diizenlenmesi,

Karbon ayak izi hesaplanmasi, BEKRA bildirim sistemi, Cevre Izin ve Lisans Yonetmeligi
kapsaminda entegre izin basvuru sistemi uygulamasi, Cevre Gorevlisi Ayhk
Degerlendirme ve i(; Tetkik Raporu Hazirlama, MoTAT Uygulama, Denetim Kriterlersi,
Kiitle Denge Veri Girisi, Ileri Teknoloji Bertaraf Yonetmeleri Bilgilendirme, Cevre
kazalari, boyutlar1 ve cevresel etki degerlendirme teknikleri konularinda egitimler
diizenlenmesi, onerilmektedir.

5.TOBB

Stratejik Planimizin Odamiz faaliyetlerinin yetkin personeli ile kurumsallasmis bicimde
yurutiilmesi ve «yiizde yiiz iiye memnuniyeti» nin hedeflenmesi,

Uyelerimize serbest piyasa ekonomisi cercevesinde ulusal ve uluslararasi pazarlarda
rekabet edebilmeleri icin, kurumsallasma, ar-ge, inovasyon, verimlilik, finans
kaynaklarina ve dis pazarlara erisim gibi aktif danismanlik hizmeti verilmesi,

Kamu yarari gozetilerek temsil edilen 6zel sektdr camiasinin menfaatlerinin korunmas,

hususlarina dikkat edilmesinin 6nemli olacag bildirilmistir.

F - iC PAYDAS ANALIZi

Ic paydas olarak tim c¢ahsanlarin katihmi ile SWOT c¢ahsmas:i yapilmistir. Yonetsel

fonksiyonlarini iistlenen ¢alisanlarinin katilimlariyla, kurumun gii¢lii yonlerinin, zayif yonlerinin

ve zaylf yonlere iliskin gelistirme Onerilerinin belirlendigi SWOT analizi calistay1

gerceklestirilmistir. Ayrica stratejik hedef gerceklesmeleri Yonetim Kurulu'ndan énce ¢alisanlar

tarafindan gozden gecirilmektedir.
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G-2014-2017 DONEMi ANA STRATEJILERI

1. ULUSAL ETKi YARATMAK
2. AR-GE VE INOVASYONU SUREKLI DESTEKLEMEK
3. KOCAELIi SANAYi ODASI VE KOCAELi SANAYIi ALGISINI YUKSELTMEK

4. ODAMIZIN KURUMSAL KAPASITESINI VE KAYNAKLARINI CESITLENDIRMEK

1.ULUSAL ETKi YARATMAK

1.1. ISLETMELERIN KURUMSAL KAPASITELERININ VE REKABET GUCLERININ ARTIRILMASI
1.1.1. Bilgiye Erisim i¢in Faaliyetler Yiiriitiilmesi
1.1.2. Uye Gelisim Programlarinin Diizenlenmesi
1.1.3. Hedef Pazarlara Ulasim i¢in Faaliyetler Gerceklestirilmesi
1.1.4. Devlet Desteklerine Erisim imkaninin Saglanmasi
1.1.5. Uyeler Aras igbirliginin Gelistirilmesi

1.2. BOLGESEL KALKINMANIN DESTEKLENMESI VE LOBICILIK FAALIYETLERI
1.2.1. Kocaeli Ili Lojistik Altyap1 Gelistirme Projelerinin Takibi
1.2.2. Kocaeli’nin Ticari Hayatina Destek Vermek

1.2.3. Komisyonlar ve Meslek Komitesi Kararlarini Goriis Dosyalarina Dontstiirerek
Kamuoyu Olusturmak

1.2.4. 11 Kadin ve Geng Girisimciler Kurullarinin Caligmalar1 ile Bélge Ekonomisinin
Gelisimine Katkida Bulunmak

1.2.5. Kocaeli Sanayi Kiimelerini Olugturmak
1.3. KAMU OZEL SEKTOR ISBIRLIGI ICIN REFERANS NOKTASI OLMAK
1.3.1. Yerel isbirliklerini Kuvvetlendirmek

1.3.2. Ulusal Isbirliklerini Kuvvetlendirmek

2. AR-GE VE INOVASYONU SUREKLI DESTEKLEMEK
2.1. UNIVERSITE SANAYI iSBIRLIGINI GELISTIRMEK
2.1.1. Universite-sanayi Giinlerinin Niteligini Artirmak
2.1.2. Bilisim Vadisine Destek Vermek

2.2. AR-GE DESTEKLERINDEN UYELERIMIZi FAYDALANDIRMAK
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3.KOCAELI SANAYi ODASI VE KOCAELI SANAYi ALGISINI YUKSELTMEK
3.1. YONETIM SISTEMLERININ GELISTIRILMESI VE CESITLENDIRILMESI
3.2. ODUL ORGANIZASYONLARININ YENIDEN KONUMLANMASI
3.3. KOCAELI SANAYISININ EKONOMIK GELISIMININ TAKIPLENMESI
3.4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERININ DUZENLENMESI

3.5. FARKINDALIK VE KAMUOYU YARATMA CALISMALARI

4,0DAMIZIN KURUMSAL KAPASITESINI VE KAYNAKLARINI CESITLENDIRMEK
4.1. KURUMSAL KAYNAKLARIN GUCLENDIRILMESI
4.1.1. Insan Kaynaginin Gii¢lendirilmesi
4.1.2. KSO’'nun Finansal Kaynaginin Cesitlendirilmesi
4.1.3. Yeni Uye Kazanimi ve Hizmet Alan Uye Sayisinin Artirilmasi
4.2. KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRMEK
4.2.1. Uye Iliskilerinin Geligtirilmesi
4.2.2. 0da Mekanlarinin Yenilenmesi

4.2.3. Yerinde Hizmeti Kuvvetlendirmek

H-PLANIN TAKIP YONTEMI

Stratejik planda yer alan stratejiler icin her yil Yillik Ana Stratejik Hedefleri tespit edilir. Yillik
Ana Stratejik Hedefleri dl¢iim kriterleri, hedefleri ve sorumlularini iceren KAL 13 - KSO Ana
Stratejik Hedef Tablosu Formu ile takip edilir. Yillik Ana Stire¢c Hedefleri Personel, Akreditasyon
Izleme Komitesi ve Yoénetim Kurulu tarafindan 6 ayda bir gdzden gecirilir. Ana siirec
hedeflerinin personele indirgenmesi icin tiim hedefler sahiplendirilir ve bireysel hedef tablolari
vasitasi ile izlenir. Bireysel hedefler 3 aylik periyotlarda iist yoneticiler, Insan Kaynaklar1 Uzmani
ve Yonetim Temsilcisi tarafindan takip edilir.
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