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SUNUS

ilimiz sanayisinin ve ilkemiz ekonomisinin gelisimine katkida bulunmak ve yelerimizin
rekabet gliciini artirmak amaci ile Oda olarak bugiine kadar bir¢ok projenin ve girisimin
oncisiu olduk. Sanayinin gelisim ve surdirulebilirligine katkida bulunarak, yapisal donisim
surecinde Uyelerimizin ¢6zim ortagl olmayl amaglayan Odamiz, bu siireci stratejik planini

hazirlarken de goz 6niinde bulundurmus ve faaliyetlerini bu kapsamda tespit etmistir.

Kocaeli Sanayi Odasi olarak, yenilikgi, vizyoner, katiimci ve Gyelerimizin ihtiyaglarini anlayan
ve beklentilerini karsilayan bir yaklasimi temel alan 4 yillik stratejik planimizi hazirladik. Bu
kapsamda yapilan calismalar neticesinde 2019-2022 Stratejik Plani’'nda 5 strateji belirledik.
Bu stratejiler; “Sanayi Donisiimiine Liderlik Etmek, Akilli ihtisaslasmis Birimler Olusturmak,
Sanayi Kiimeleri Olusturmak, Kiresel Ticari Gelismelere Uyum Saglamak ve KSO'nun Ulusal

Marka Degerini Glglendirmek”tir.

Odamizin 2019-2022 Stratejik Plani calismalarinda emegi gecen Yénetim Kurulu Uyelerimize,
Meclis Uyelerimize, Meslek Komitesi Uyelerimize, Akreditasyon izleme Komitemize,
¢alisanlarimiza, tiim paydaslarimiza ve stratejik plan ekibimize katkilarindan dolayi tesekkir

ederiz.

Ayhan ZEYTINOGLU

Yénetim Kurulu Bagkani
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1.GIRIS

1.1.GENEL

Stratejik planlama, kuruluslarin mevcut durum, misyon ve temel hareketle gelecege iliskin bir
vizyon olusturmalari, bu vizyona uygun amaclar ile bunlara ulasmayr mimkin kilacak hedef
ve stratejiler belirlemeleri, O6lcllebilir kistaslar gelistirerek performanslarini izleme ve

degerlendirmelerini ifade eden, katilimci, esnek bir ydonetim yaklagimidir.

Stratejik plan;
v’ Suan neredeyiz?
v Nerede olmayi istiyoruz?
v Olmak istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?
v’ Gelismemize yénelik yol haritamizi nasil saptayabiliriz?
v Gelismemizi nasil élcer ve denetleyebiliriz?

sorularina uygun yanitlarin yer aldigi bir rehber niteligi tasimalidir.
1.2. STRATEJIK PLAN SURECI
Kocaeli Sanayi Odasi ilk stratejik planini 2010-2013, ikinci planini ise 2014-2018 donemlerini

kapsayacak sekilde hazirlamis ve uygulamistir.

Tablo 1: KSO Stratejik Plan Galismalarinin Tarihgesi

5-6 Aralik 2009 Kalite Konseyi — Gural Sapanca Stratejik Plan kabul edildi.
21 Kasim 2011 Stratejik Planlama Toplantisi Stratejik plan gozden gegirildi.

SECIM/GECIS Ocak-Aralik ay! Vizyon Projeler ortaya koyuldu.
DONEMI

19 Kasim 2014 Yoénetim Kurulu Toplantisi Stratejik plan revize edildi.

25 Temmuz 2017 Yénetim Kurulu Toplantisi Stratejik plan revize edildi.
SECIM/GECIS Ocak-Aralik ay 2014-2017 Stratejik Plan’nin
DONEMI stiresi uzatildi.

Aralik 2018 Yonetim Kurulu Toplantisi Stratejik Plan kabul edildi.

KOCAELI SANAYi ODASI
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Bu uygulamalardan elde edilen tecriibeler isiginda hazirlanan 2019-2022 dénemi stratejik

plan calismalarinin her asamasinda Ust yonetim, Oda organlari ve ¢alisanlar yer almis, yapilan

mevcut durum analizi ile tim paydaslarin goris ve onerileri degerlendirilmistir.

Tablo 2: KSO Stratejik Plan Takvimi

SI:IROA FAALIYET KONUSU KS:TITI?A“aII-.L;{R Agu.18 Eyl.18 Eki.18 Kas.18 Ara.18
1 | Mevcut Durum Analizi gg;’ GNY, YT, AKR. 1-31.08.18
. YK BSK, YK UYELERI,
e e
SOR, PAYDASLAR T
KSO Yiiksek istisare Kurulu
Toplantisi (2014-2018 Stratejik :
PIaF:1 gergef(le§me|erinin gé’)zcjien YIS B3K, ME.CLIS BSK,
3 gecirilmesi, 2019-2022 Stratejik YUKSEK IS.’TISARE, 25.09.18
S L KURULU UYELERI
Plan igin goris ve 6nerilerin
toplanmasi)
; . L. GNS, GNY, YT’ INK, 05.10.18
4 | Ig Paydas Analizi (SWOT Analizi) | AKR. SOR., TUM 12.10.18
CALISANLAR o
ic ve Dis Paydas analizi
verilerinin degerlendirilmesi - : 27.09.18-
3 insan, fiziki ve mali kaynaklarin YT, INK, AKR. SOR. 12.10.18
degerlendirilmesi
Musterek Meslek Komlt8§l. YK BSK, YK UYELERI,
Toplantisi (Ig Paydas Analizi,
Ortak Akil Platformu yontemi ile MESLEK. KO.M.'. :
6 SWOT analizinin yapilmasi ve bu UYELERI, AIK UYELERI, 20.10.18
. A GNS, GNY, YT, AKR.
tespitler icin onerilerin
SOR.
toplanmasi)
Yénetimi Gézden Gegirme YK BSK, YK UYELERI,
7 Toplantisi (YGG) GNS, YT 31.10.18
TUm verilerin degerlendirilmesi
ve stratejilerin belirlenmesi,
8 | 2019-2022 Stratejik Planinin GNS, GNY, YT, AKR. 01.11.18-
: SOR. 07.12.18
yazilmasi ve 2019 yili Is
Programinin hazirlanmasi
2019-2022 Stratejik Plani'nin
9 | Akreditasyon izleme AiK UYELERI 11.12.18
Komitesi'nde onaylanmasi
2019-2022 Stratejik Plani'nin ve - -
10 | 2019 Viliis PIananm Yonetim YKBSK, YK UYELER, 12.12.18
GNS, GNY, YT
Kurulunda onaylanmasi
2019-2022 Stratejik Planinin ve | YK BSK, YK UYELERI,
11 | 2019 Yili is Planinin Mecliste MECLIS UYELERI, GNS, 19.12.18
onaylanmasi GNY, YT, AKR. SOR.
is Programinin ve Ana
12 | Sureg/Birim hedeflerinin GNS, GNY, YT 20.12.18
yayinlanmasi
. . GNS, GNY, TUM
13 | Bireysel hedeflerin yayinlanmasi CALISANLAR 28.12.18

Odanin kaynaklari agisindan durumu, glcli ve zayif yonlerinin tespiti, Oda’nin faaliyet

alanina giren konularda dis cevrede gelisen firsat ve tehditlerin ortaya cikarilmasi ve 6zellikle

Oda’dan

beklentilerin
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calismalarinda, hem anket yontemi kullanilmis, hem de calistay ve ortak akil platformu

niteliginde toplantilar gerceklestirilmistir.

Bu bilgiler 1siginda misyon ve vizyon gdzden gegirilerek revize edilmis ve 2019-2022 doénemi
icin stratejik hedefler belirlenmistir. Kocaeli Sanayi Odasi’'nin stratejik hedefleri ve bu

stratejilere ulasmak igin yapacagi faaliyetler ve performans gostergeleri tespit edilmistir.

KSO, bu stratejik plan dogrultusunda her yil is Programi hazirlamaktadir. Yillik is Programinda
stratejik hedeflerin altindaki alt hedefler kapsaminda yapilmasi planlanan faaliyetler ayrintili
bir sekilde verilmektedir. Yillik Programlar, dolayisiyla Stratejik Plan; Stratejik Hedef Takip

Tablolari araciligi ile sayisal olarak degerlendirilebilir ve izlenebilirdir.

KURUM KULTORUNON ESASLARI
(DEGERLERIMIZ)
|
MisvoM - vizvou —_—
-— POLITIKALAR
NOT
1_ AHALE
sUREC
IYiLESTIRME ANA STRATE.JILER
HEDEFLERI
Eirim YILLIK BIREYSELGELISIM
HEDEFLERI ANA SUREG HEDEFLERI HEDEFLERI

(3174 SAYILI KANUN)

“""'\ l /
'
BiREYSEL HEDEFLER

Sekil 1. Stratejik, Siirec ve Bireysel Hedef Etkilesimi

MUETERi MUSTERI

ANKETLERI ZIYARETLERI

MUSTERILERLE = .

TOPLANTILAR MU?TERI
SIKAYETLERI

S aer

ii‘ﬂ%ﬂfﬂg{_‘{&ﬁ){‘ - ANALiZl <+————  KARSILASTIRMA/

ILISKILER KIYASLAMA
/ T \ iG MUSTERI GERI

TOPLUMUN | BILDIRIMLERI
BEKLENTILERI

SOSYAL VE EKONOMIK/
GEVRESEL YASAL KSO’NUN DEMOGRAFIK

KONULAR PERFORMANSI GOSTERGELER

GUGLU YONLER ZAYIF YONLER TEHDITLER FIRSATLAR

~— ! Vo

DEGERLENDIRME

|

ANA STRATEJILER

Sekil 2. Stratejik Plan Siireci
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1.3. KOCAELI HAKKINDA GENEL BILGI

Kocaeli; Asya ve Avrupa’yi birbirine baglayan Marmara Denizi’'nin ve Marmara Bolgesi’nin
dogusunda yer alan bir il’dir. Tirkiye’nin en kiiciik 6. ili olan Kocaeli’nin yiizélciimii 3,623
km?dir. 2017 yilinda yapilan sayima gére nifusu 1.883.270°dir. Kocaeli ilinde toplam 12 ilge

bulunmaktadir.

Dogal bir liman olan izmit Kérfezi, islek bir denizyoludur. Dogal giizellikleri, plajlari, yaylalari,
Kartepe kayak merkezi ve tarihi eserlerinin yaninda Karadeniz ve Marmara Denizi’ne olan

kiyilari ile Kocaeli ili ticaret, kiiltiir ve turizm agisindan da ayri bir 6nem tagsimaktadir.

1.4. KOCAELi SANAYIiSi HAKKINDA BILGI
Kocaeli yizél¢imi bakimindan kiiclik, ancak katma degeri bakimindan bulyuk bir ildir.

Kocaeli’nin ekonomik faaliyetlerinde sanayinin payi ylizde 51’dir.

Son 10 yillik istatistiki verilere gére ilin Tiirkiye imalat sanayine sagladigi katki yiizde 13’tiir.
Kocaeli'nin sektorlerine bakildiginda;

*Tlrkiye arag Uretiminin ylzde 35,84’(i Kocaeli’'nden karsilanmaktadir. (2017 yili)

*Tilrkiye kimya sanayi icerisindeki payi ylizde 27’dir.

*Turkiye Metal Sanayinin ylizde 19’unu karsilamaktadir.

Kocaeli yabanci sermayeli ve biyik 6lgekli isletmelerin tercih ettigi bir ildir. 2.600’in
uzerindeki KSO’ya kayith firmanin 274’ yabanci sermayelidir. Yabanci sermayeli firmalar
arasinda Alman, Hollanda, Amerika, Fransa, Giiney Kore, italya firmalar éne cikmaktadir.
Diinyanin marka firmalari; Ford, Hyundai, Honda, Anadolu-Isuzu, Siemens, Tirk Pirelli, Good
Year, Brisa, Bridgestone, Bosch gibi firmalar Kocaeli'nde Uretim yapmaktadirlar. Buradan

dinyaya acilmaktadirlar.

Turkiye’nin en biiyiik 500 firmasinin da 82’si Kocaeli’'nde faaliyet gdstermektedir. ilk 1000
blylk isletme icerisinde ise 131 Kocaeli firmasi yer almaktadir. Tirkiye'nin buylk
isletmelerinin yiizde 13’tGinii Kocaeli firmalarinin olusturmasi, ilimizin imalat sanayi ve vergi

oranlariyla da ortismektedir.

Turkiye dis ticaretinin ylzde 18,1’i Kocaeli’'nden gergeklesmektedir. Kocaeli Gimriiklerinden
alinan verilere gére 2017 yilinda ilimizden;
*23,1 milyar dolar ihracat,

*47,5 milyar dolar ithalat, gerceklestirilmistir.

m KOCAELI SANAYi ODASI
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2017 yilinda gerceklestirilen 70,6 milyar dolarlik dis ticaret ile Kocaeli Turkiye dis ticaretine
ylizde 18,1 katki vermistir. Kocaeli Dlinya Ulkeleri siralamasinda ise dis ticareti ile 58. siraya

yukselmistir. (2016 yih) Bir 6nceki yil 63. sirada idi.

Organize Sanayi Bolgeleri, Serbest Bolgeler ve Teknoparklari ile sanayi disiplinli olarak
gelismektedir. Konumu bakimindan Avrasya lzerinde bilinen tim ticaret yollarinin
glzergahinda yer alan Kocaeli, lojistik bakimdan ciddi bir avantaja sahiptir ve her zaman
yatinmcilar icin cazibe merkezidir. ilde 13 adet organize sanayi bélgesi, 3 adet teknopark ve 2
adet serbest bdlge bulunmaktadir. Bu OSB’lerin biylk bir kismi ihtisaslasmistir: TOSB
Otomotiv Yan Sanayi ihtisas OSB, Kimyacilar OSB, Makine OSB, Plastikgiler OSB, Kémiirciiler
OSB'dir.

Tirkiye’nin bilisim merkezi olmasi hedeflenen ve ilin dérdiincii ve en biiyiik teknoparki olan
Bilisim Vadisi Muallimkéy’de bulunmaktadir. ilk etabi faaliyete gegen Bilisim Vadisi,

Turkiye’nin inovasyon ve teknoloji tabanl blylimesinde yeni merkez olacaktir.

Dogal bir liman olan izmit Kérfezi'nde 35 liman ve iskele bulunmaktadir. Dolayisiyla Kocaeli
hem sanayi, hem de liman kentidir. Kocaeli limanlarindan elleglenen yik miktari yaklasik 73
milyon ton civarindadir. (2017 yili) Kocaeli limani Avrupa’nin ilk 10 limani igerisinde yer

almaktadir.

Kocaeli ileri teknoloji yatirimlarini ceken bir cazibe merkezidir. Sanayi kuruluslari ihtiyac
duyduklari bilgiye; bélgede yer alan Kocaeli Universitesi ve Gebze Teknik Universitesi,
Turkiye’nin en biyiik arastirma merkezi: TUBITAK MAM ve Kocaeli Universitesi Teknoparki,
Gebze 0SB Teknoparki ve TUBITAK MARTEK ile kolaylkla ulasabilirler.

Ayrica Kocaeli, sanayinin ihtiya¢c duydugu kalifiye insan kaynagini saglayacak bir alt yapiya

sahiptir.

1.5. KOCAELi SANAYi ODASI TARIHGESI
Kocaeli Sanayi Odasi, Turkiye’nin 11. Sanayi Odasi olarak faaliyetlerine 22 Haziran 1989

yilinda 457 sanayi kurulusuna, alti calisani ile hizmet vererek baslamistir.

Suan ise Merkez Ofis, Gebze, Cayirova, Dilovasi Temsilcilikleri ve iIMES irtibat Ofisi olmak

Uzerer toplam 5 lokasyonda hizmet vermektedir.

Hizmet vermeye basladigi ilk yillardan itibaren musterisi olan sanayi kuruluslarinin mevcut ve

olabilecek ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda surekli kendini gelistirmeyi ve yenilemeyi

m KOCAELI SANAYi ODASI
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glindeminde tutan KSO’da, toplam kalite yonetim kaltirinin bir yasam bi¢imi olarak
yerlesmesi ve uygulanmaya baslamasi amaciyla, 1997 yilinda “Yeniden Yapilanma” siireci
baslatilarak, KSO kurum degerleri, misyonu, vizyonu belirlenmis ve Stratejik Yonetim Sistemi
olusturulmustur. Bu kapsamda, her yil paydas beklentileri dikkate alinarak uzun ve kisa
vadeli hedefler belirlenmekte, surekli iyilestirme ve siirekli gelistirme ¢alismalari

strdlrdlmektedir.

Ulkemizde toplam kalite anlayisinin bir yasam felsefesi olarak yerlesmesi ve yayginlastiriimasi
amaciyla 1999 vyilinda “Ulusal Kalite Hareketi”ne katilan KSO, 2000 yilinda EFQM

Miikemmellik Modeli dogrultusunda “Ozdegerlendirme” calismasini baglatmistir.

KSO, 2002 yilinda Tiirkiye’de ilk “Kamu Sektdrii Kategorisi Ulusal Kalite Biyiik Odiilii”, 2004
yilinda “Avrupa Kalite Biiyiik Odiili” ve 2007 yilinda Mikemmellikte Sireklilik Odili’ni alan

kurulus olmustur.

Ayrica; KSO, 1996'da Tirkiye’de sektoriinde ilk ISO 9001 Kalite Yonetim Sistem Belgesini,
1999’da sektoriinde ilk ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesini ve 2015’de I1SO 10002

Musteri Memnuniyet Yonetim Sistemi Belgesini almistir.

Diger taraftan Kocaeli Sanayi Odasi, TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda 2002 yilinda en
ylksek ikinci puani alarak akredite olunmustur. 3 yilda bir denetimlerin devam ettigi

sistemde KSO “A seviye (mikemmel) Oda” statlisinii korumustur.

b 150 10002 MUSTERI MEMNUNIYET YONETIM
=] SISTEM KURULDU VE BELGELENDI.
«

~
S | "MUKEMMELLIKTE SOREKLILIK
& | oouLONG ALDE \
e
< x
f S | "AVRUPA KALITE BOYUK ODOLUNO ALDL ZA
o~
" .
S | "EFaM AVRUPA KALITE BASARI ODULONG ALDI
] o
KOCAELI SANAYi ODASI &
KALITE YOLCULUGU
o P
8 KSO ULUSAL KALITE ODULUNU ALDI. s
&
=
8 | "uLusAL KaLITE 00ULU ADAYI
N 2
(§s)
© | "KSO ULUSAL KALITE HAREKETINE KATILDI
S | "EFQM MUKEMMELIK MODELI OZDEGERLENDIRME
& | "KOCAELI KALITE 0DAGI

o
O | IS0 14001 GEVRE YONETiM SiSTEMI KURULDU VE BELGELENDI.
2 | -ONERi SiSTEMI VE KALITE IYILESTIRME EKIPLERI SISTEMI KURULDU

MUSTERI SIKAYET SISTEMI KURULDU.
*iG VE DIS MOSTER] MEMNUNIYETI OLGUMLERI YAPILMAYA BASLANDI

1998

*STRATEJIK YONETIM SISTEMI KURULDU.
HEDEFLERLE YONETIME GEGILDI.
*KALITE ORGANIZASYONU OLUSTURULDU.

1997

1SO 9002 KALITE YONETIM SISTEMI KURULDU VE BELGELENDI.
1996 | “OLKENIN EN ONEMLI EKONOMI GAZETESI TARAFINDAN
EKONOMIYE YON VEREN EN BASARILI KURUM ODULU VERILDI.

Sekil 3. Kocaeli Sanayi Odasi Kalite Yolculugu
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2. MEVCUT DURUM ANALizi

2.1.YASAL YUKUMLULUKLER

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’'ni tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayih kanunun 4.
maddesinde “Odalar; Uyelerinin musterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylagtirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diristligi ve giveni hakim kilmak tizere
mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve bu kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla
odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu

niteliginde meslek kuruluslaridir. ” seklinde tanimlanmistir.

Kocaeli Sanayi Odasi’'nin sorumluluklari ve yikimlilikleri Anayasa’nin 135’inci maddesine
dayanmaktadir. KSO’nun faaliyet alanlari ve Oda tarafindan verilen hizmetler 5174 sayili
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili ydnetmelikler, is
Kanunu, Devlet Memurlari Kanunu ve Oda i¢ Yénergesi’nde belirtilen esaslar g6z éniinde

bulundurularak yerine getirilmektedir.

2.2. KURULUS iCi ANALIzi
2.2.1.YONETIM YAPISI
Meslek Komiteleri, Meclis ve Yonetim Kurulu’ndan olugsan KSO Oda Organlari, 4 yilda bir

yargl gozetiminde yapilan secimlerle olusturulmaktadir.

KSQ’ya lye olan sanayi kuruluslari sektorlerini temsil edebilmek i¢in Oda Organ Segimlerine
katilmakta ve secim sonunda her sanayi sektorii icin 5 veya 7 temsilciden olusan “Meslek
Komiteleri” olusmaktadir. Meslek komitelerinin herbiri kendi Uyeleri arasindan 2 veya 3
temsilciyi KSO karar ve denetim organi olan KSO Meclisine, Meclis ise kendi Uyeleri
arasindan yonetim kurulu baskanini ve Uyelerini seger; 11 lyenin temsil ettigi icra organi
olan Yonetim Kurulu da kendi Uyeleri arasindan iki baskan yardimcisi ve bir sayman Ulye

seger.

Odamizda 36 Meslek Komitesi olup Uye sayisi 180 kisidir. Meslek Komiteleri ayda en az 1 kez

toplanmaktadir.

Meclis; Odamizin Ust karar ve denetim organidir. Odamizda toplam 72 meclis Uyesi
bulunmakta olup her ay dizenli olarak toplanmaktadir. Odamiz, Meclis Baskani ile temsil

edilmektedir.
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Oda Disiplin Kurulu, Oda Meclisi tarafindan odaya kayitli tiyeler arasindan secilir. 6 Gyeden
olusan Disiplin Kurulu, Odaya kayith Uyelerin disiplin sorusturmalarini ilgili Kanunda ve
mevzuatta ongorilen usul ve esaslara uygun olarak yuritr.

2.2.2.0RGANIZASYON SEMASI

KOCAELI SANAYi ODASI ORGANIZASYON SEMASI

MESLEK KOMITELER| |
KSO DISIPLIN KURULU |
MECL'S' HESAPLARI INCELEME
KOMISYONU
DANISMANLAR [ IHTISAS KOMISYONLARI |
(msm-nu‘;:ux-:; ONOMIi} o =
YONETIM
. KURULU
AKREDITASYON

SEKRETER Asistanlari

Genel Sekreter Genel Sekreter
Yardimcist Yardimcisi

IIIII [ | I_J_\

Beize i ) Meslek insan
Hametieri Malilsler e Komiteleri Kaynaklar

Uye
Hizmetleri

| idariigler iletisim

Hizmetleri

Aragtrma

Kalit ve

Gevre

Proje
Geligtirme

Sekil 4. Kocaeli Sanayi Odasi Organizasyon Semasi

2.2.3. KSO HiZMETLERI

5174 Sayih Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’na gore “Odalar,
Uyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile
olan iliskilerinde diristligli ve gliveni hakim kilmak Gzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismayi korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ve mevzuatla odalara verilen gorevleri
yerine getirmek amaciyla kurulmus tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek

kuruluslaridir.”

Kocaeli Sanayi Odasi, 5174 Sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar

Kanunu ve ilgili diger yasal mevzuat cercevesinde faaliyetlerini sirdiirmektedir.

m KOCAELI SANAYi ODASI
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Belgelendirme Hizmetleri

KSO, bagh bulundugu yasa ile tanimlanan bilirkisi, ekspertiz raporlari ile kapasite raporlari,
fire, zayiat ve randiman tespitleri, imalat yeterlik belgesi, yatirim tesvik belgesi islemleri, dis
ticaret evraklarinin (Eur-1 Belgesi, A.TR Belgesi, Mense Sahadetnameleri vb.) onay ve satis
islemleri, rayi¢ fiyat, muhammen bedel tespiti ve fatura tasdik islemleri, vb. belge ve rapor

dizenleme hizmetlerini tGyelerine sunmaktadir.

Is Gelistirme Hizmetleri

KSO, kanundan gelen hizmetlerinin disinda Uyelerinin ihtiyaglarina cevap verecek ve
beklentilerini karsilayacak is gelistirme hizmetlerini de yerine getirmek icin faaliyetler
ylritmektedir. Bu kapsamda ekonomik ve sektorel arastirmalar, goriis olusturma, egitim,
seminer ve sempozyum organizasyonlari, arastirma raporlari hazirlama, devlet destekli
projelerin ylrGtilmesi, uluslararasi iliskiler faaliyetleri, fuar ve 6dul organizasyonlari gibi

hizmetlerini Giyelerine sunmaktadir.

2.2.4.MALi DURUM
KSO biitgesi; Odanin hizmetlerini etkin ve verimli bicimde yerine getirebilmek agisindan

yeterli dizeydedir.

Gelirler

KSO’nun gelirlerini olusturan fasillara iliskin son 5 yila ait gelirler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. Yillar itibari ile Gelirler

ANA FASILLAR 2014 2015 2016 2017 Kasim 2018
KAYIT UCRETI 100.725,42 105.600,00 131.910,00 124.052,43 159.760,00
YILLIK 918.525,34 976.541,27 1.231.452,40 | 1.131.902,34 | 1.135.919,70
MUNZAM 2.533.115,73 | 2.831.915,81 | 3.846.094,68 | 3.594.952,55 | 4.649.118,84
YAPILAN HiZMETLER

KARSILIGI ALINAN 1.354.760,00 | 1.524.642,56 | 1.369.502,97 | 2.004.017,46 | 1.932.733,11
UCRETLER

BELGE BEDELLERI 220.586,25 124.944,25 125.898,00 134.492,00 137.787,00
FAIZ GELIRLERI 363.355,78 554.311,86 750.704,86 625.057,14 712.199,58
KiRA GELIRLERI 208.175,00 225.800,00 240.799,10 212.950,90 13.500,00
TEMSILCILIKLER 2.299.864,75 | 3.078.775,62 | 2.753.022,90 | 4.179.637,18 | 4.040.060,00
BAGIS VE YARDIMLAR 874.673,82 0,00 0,00 0,00 0,00
SAIR GELIR 34.428,07 116.697,84 69.733,69 199.875,78 139.547,19
TOPLAM GELIR 8.908.210,16 | 9.539.229,21 | 10.519.118,60 | 12.206.937,78 | 12.920.625,42

m KOCAELI SANAYi ODASI
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Giderler

KSO’nun giderlerini olusturan fasillara iliskin son 5 yila ait giderler asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 4. Yillar itibari ile Giderler

ANA FASILLAR 2014 2015 2016 2017 Kasim 2018
Z?DRESL'\;E UCRET VE 2.045.754,59 | 2.279.323,98 | 2.660.749,85 | 4.049.807,52 | 3.789.507,31
GENEL YONETIM GIDERLERI | 90.204,42 106.044,86 92.495,99 147.525,93 130.303,25
Eg%'l%g:é&ﬁ%g 2.305.748,24 | 2.467.725,75 | 2.543.561,00 | 3.423.693,89 | 2.585.083,66
BASIN VE YAYIN GIDERLERI | 312.685,60 516.301,64 372.239,05 463.790,94 404.758,80
HAKKI HUZUR GiDERLERI - 0,00 0,00 - -
SEYAHAT VE YOL GIDERLERI | 204.988,18 197.967,87 169.789,53 287.548,19 328.367,06
52&'%/:\: EG'?(D;'E;LLJEARF; 184.357,39 200.718,14 267.006,69 228.888,88 179.985,81
i;g% /:L\?(AVTE" fgl\':'&':' 866.145,97 | 1.044.534,86 | 1.158.402,49 | 1.257.692,03 | 1.007.119,91
KiRA GIDERLERI 19.486,67 20.497,50 21.819,19 16.788,75 16.775,00
SABIT KIYMET GIDERLERI 478.478,76 879.818,25 505.488,52 295.738,62 237.181,86
BAGIS VE YARDIMLAR 302.643,73 389.907,14 501.681,34 468.023,67 187.400,74
SAIR GIDERLER 100.298,00 0,00 141.400,09 99.982,09 139.307,00
VERGI RESIM HARGLAR 37.929,12 40.975,25 66.723,64 64.803,00 62.684,84
FINANSMAN GIDERLERI 0,00 0,00 - -

FAIZ GIDERLERI 0,00 0,00 - -
TEMSILCILIK GIDERLERI 124.020,86 139.041,97 143.220,22 145.190,97 161.482,47
Gl\;/IIEDI:EI Ell-JELRIi(IYM ET SATIS ) 0,00 0,00 ) )
KAMBIYO GIDERLERI 0,00 0,00 - -
TOPLAM 7.072.741,53 | 8.282.857,21 | 8.644.577,60 | 10.949.474,48 | 9.229.957,71

Biitce Biiyiikliigii

KSO’nun 5 yila ait bltce ve gerceklesmeleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5. Gelir ve Giderlerin Karsilagtiriimasi

5.011.65
7.131.242
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13.800.000
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2.2.5.INSAN KAYNAKLARI
KSO’da 2018 yili itibariyla 35 kisi calismakta olup, bu personelin 23 tanesi erkek, 12 tanesi

kadindir. Calisanlarin demografik ve belirli 6zelliklerine gére dagilimlari agsagidaki grafiklerde

sunulmustur.

Yas Dagilimi

m0-30 Yas

m 31-35 Yas
36-40 Yas

M 41-45 Yas

¥ 46 Yas Ustii

Sekil 5. Calisanlarin Yas Dagilimi

Calisanlarin %401 35 yas ve altindadir. %60’1 36 yas ve Usttdir. Bu durum hizmet siirelerinde

de tecribeli bir ekibe isaret etmektedir.

Egitim Durumu

H Lise

m Onlisans
Lisans

M Yiiksek Lisans

Sekil 6. Calisanlarin Egitim Durumu

KSO; calisanlarin blyik cogunlugunun lisans ve yliksek lisans oldugu bir profil ile hizmetlerini

sunmaktadir.

Kidem

mO0-4Yil
m5-9vil
10-14 vil
m 15-19 Yil
= 20 Yil ve Ustii

Sekil 7. Calisanlarin Kidem Durumu

Galisanlarin %69’u 5 yil ve daha uzun sliredir KSO’da gorev yapmaktadir

m KOCAELi SANAYi ODAS|
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Yabanci Dil Dagilimi

m ingilizce/
Diger

H Yok

Sekil 8. Calisanlarin Yabanci Dil Durumlari

Calisanlarin %63’l orta ve ileri diizeyde yabanci dil bilmektedir.

2.2.6.TEKNOLOJIK YAPI
KSO’nun teknolojik altyapisi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6. Teknoloji Kullanimi

< @ | e
= % AT -2 B .
2 _|=|8& 2 < | = Q o | 2| X 5
L2 Olo| x| o o 9 w| S o<
DIlE|l | s|l2|w| O >0 N4 o w = Z oo
; = < | v |G| = | w < |- | N E oW
CIHAZIN BULDUGU a2 |O | m| = o = > |=| 7| = S S
BOLOM S | S[E[2]e |32 |28 FIEISZ|S|GS
Bagkanhk 2 2|1 3 1 1
Genel Sekreterlik 212 |1 3 1 1
Genel Sekreter Yrd. - 2 1
iletisim Hizm. Servisi 2 212 3
Belge Hizm. Servisi 3/]1|13]1 4
is Gelistirme Servisi 41113 4
Uye Hizm. Servisi 2 4 1
idari Isler Servisi 1 1 2
insan Kayn. Servisi 1 1 1
Mali isler Servisi 1 1
Meslek Kom. Servisi 1 1 1
Gebze Temsilciligi 514 |41 511 1 1|1
Cayirova Temsilciligi 311411 6 | 1 1
Dilovasi Temsilciligi 11|32 3|2 2
Ortak 814|812 ]|3|7 2 1 4
Guvenlik 212 |5 4
Reji 1 2 2 2 1 1 6 5
Diger Birimler 21313 23 2 1 4 | 3
m KOCAELI SANAYI ODAS!
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2.2.7.FiZIKSEL DURUM

KSO; 1995 yilindan beri mevcut binasinda hizmet vermektedir.

Hizmet binasi toplam 2 kattan olusmaktadir. 1. kat 1.000 m? kapal alana sahiptir. 90 kisilik

bir konferans salonu ve 30 kisilik bir egitim salonu burada bulunmaktadir.

2. kat 1.000 m? kapali alana sahip olup, hizmet birimleri bu katta bulunmaktadir. Bu katta

Ust yonetime ait ofisler, toplanti salonlari ve servislere ait ofisler mevcuttur.

Ayrica; KSO Gebze, Cayirova, Dilovasi Temsilcilikleri ve IMES irtibat Ofisi ile iyelerine yerinde

hizmet vermektedir.

KSO, Oda hizmet kamplisi icinde yer alan ¢ donim arsanin tapusunu satin alarak, bina
yatirnm projelerini baslatmistir. Sosyal tesis binasinin yerine, ¢ok amach binanin
projelendirme c¢alismalarini  tamamlamistir.  Yatirrm projelerinin  ise bu dénemde

tamamlanmasi planlanmaktadir.

2.3.DIS PAYDAS ANALIzi
KSO’nun hizmetlerinden etkilenen ve hizmetleriyle Oda’yir etkileyen kisi, kurum ve
kuruluslar Oda’nin dis paydasidir. Dis paydaslardan stratejik plana girdi olusturmasi icin

gorls ve oneriler resmi yazi ile talep edilmis ve bu siirecte degerlendirilmistir.

Tablo 7. Dis Paydas Listesi

DIS PAYDASLARIMIZ ETKi/ONEM
ARSLANBEY ORGANIZE SANAYi BOLGESI isbirligi Yap
ASIM KiBAR ORGANIZE SANAYi BOLGESI isbirligi Yap
BOLU TiCARET VE SANAYi ODASI isbirligi Yap
CEVRE VE SEHIRCILIK iL MUDURLUGU ishirligi Yap
DILOVASI ORGANIZE SANAYi BOLGESI isbirligi Yap
DOGU MARMARA ABIGEM ishirligi Yap
DOGU MARMARA KALKINMA AJANSI isbirligi Yap
DUZCE TiCARET VE SANAYi ODASI isbirligi Yap
GEBZE GUZELLER ORGANIZE SANAYi BOLGESI ishirligi Yap
GEBZE IV IMES ORGANIZE SANAYi BOLGESI ishirligi Yap
GEBZE KOMURCULER ORGANIZE SANAYi BOLGESI ishirligi Yap
GEBZE MAKINE VE IMALAT SANAYICILERI ORGANIZE SANAYi BOLGESI ishirligi Yap
GEBZE ORGANIZE SANAYi BOLGESI ishirligi Yap
GEBZE PLASTIKCILER ORGANIZE SANAYi BOLGESI ishirligi Yap
GEBZE TEKNIK UNIVERSITESI ishirligi Yap
GEBZE TiCARET ODASI isbirligi Yap

m KOCAELI SANAYi ODASI
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iKTISADI KALKINMA VAKFI isbirligi Yap
iZAYDAS isbirligi Yap
KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESi isbirligi Yap
KOCAELI SERBEST BOLGE A.S. isbirligi Yap
KOCAELI TICARET ODASI ishirligi Yap
KOCAELI UNIVERSITESI ishirligi Yap
KOCAELI UNIVERSITESI TEKNOLOJI GELISTIRME BOLGESI isbirligi Yap
KOSGEB BOLGE MUDURLUGU isbirligi Yap
KORFEZ TICARET ODASI ishirligi Yap
SAKARYA TiCARET VE SANAYi ODASI ishirligi Yap
T.C. KOCAELI VALILIGI ishirligi Yap
TURKIYE EKONOMI POLITIKALARI ARASTIRMA VAKFI isbirligi Yap
TOSB ORGANIZE SANAYi BOLGESI isbirligi Yap
TURK STANDARTLARI ENSTITUSU ishirligi Yap
TUBITAK MARMARA ARASTIRMA MERKEZI isbirligi Yap

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BiRLiGi

Stratejik Ortak

YALOVA TICARET VE SANAYi ODASI ishirligi Yap
UZUNGIFTLIK NUH CIMENTO MESLEK YUKSEK OKULU isbirligi Yap
iHSANIYE FORD OTOSAN MESLEK YUKSEK OKULU isbirligi Yap
T.C. KOCAELI VALILIGi SANAYi VE TEKNOLOJI iL MUDURLUGU isbirligi Yap
TURKIYE KALITE DERNEGI isbirligi Yap
T.C. KOCAELIi VALILIGi TICARET iL MUDURLUGU isbirligi Yap
DOGU MARMARA GUMRUK VE TICARET BOLGE MUDURLUGU isbirligi Yap
KAYMAKAMLIKLAR izle

MUHENDISLER ODASI izle

MIMARLAR ODASI izle

2.4.iC PAYDAS ANALIZi

ic paydas olarak ilk asamada; tiim calisanlarin katilimi ile SWOT calismasi yapilmistir.
Yonetsel fonksiyonlarini tistlenen galisanlarinin katilimlariyla, kurumun giglii yonlerinin, zayif

yonlerinin ve bu tespitlere yonelik onerilerinin belirlendigi beyin firtinasi ile SWOT analizi

calistaylari gerceklestirilmistir.

ikinci asamada ise tiim Meslek Komitesi tiyelerinin katihmi ile SWOT calismasinin yapildigi bir
ortak akil platformu gergeklestirilmistir. Calistay formatinda olan bu calismada; sirayla SWOT
analizi, bunun sonucunda elde edilen giicli ve zayif yonler, firsatlar ve tehditler puanlanarak

onceliklendirilmesi ve onceliklendirilen tespitler icin 6neriler olusturulmasi faaliyetleri

yaritilmastar.

KOCAELI SANAYi ODASI
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2.5.GZTF (SWOT) ANALIzi

iC PAYDAS-CALISANLAR

Giiglii Yonler
1. Gugli Oda organlari (14 Meclis Uyesinin 500 biyik isletmeler listesinde yer almasi),
yeni tematik ihtisas Komisyonlari
2. Birgok yerel ve ulusal kurullarin yonetimlerinde, baskanliklarinda yer alinmasi (TOBB
Baskan Yrd., iKV Bas., WCF Uyeligi vb.)
. Mesleki egitimin gelistirilmesi ve istihdama yonelik projeler
. Is Gelistirme projelerinin mali destek programlari ile finanse edilmesi

. Oda hizmet binasinin degerli konumu

3
4
5
6. KOBI'lerin savunma sanayi kurum ve kuruluslariyla bulusturulmasi
7. Belge hizmetlerinde hizli ve yerinde hizmet anlayisi

8. Tedarikgi gelistirme projeleri

9. Meclis Toplantilarinda Ust diizey konuklarin ve vizyoner konusmacilarin agirlanmasi

10. Koordinator Oda statlisi (Kadin ve Geng Girisimciler Kurulu)

11. Bitgede hizmet gelir oraninin yiksek olmasi

12. Marka degeri olan organizasyonlar (Cevre, SPD Odiilleri, SANTEK, Proses Emniyeti
Sempozyumu)

13. Firmalarin istihdam sorunlarinin ¢éziimlerine yénelik proje gelistiriimesi

14. Teknolojik altyapi ile Gyelere hizl hizmet verilmesi

15. Artan kalifiye insan kaynagi

16. Akreditasyon en yliksek puan alan Odalar arasinda olmasi

Zayif Yonler
1. Organizasyon yapisinin yetersizligi nedeni ile insan kaynaklari politikasindaki sikintilar
ve etkin kullanilamamasi
2. Kurumsal iletisim servisinin olmayisi
3. Temsilciliklerinin sayisinin fazla olmasindan dolay! firmalarin bunu olumsuz yoénde
kullanmasi ve ofisler arasi koordinasyonun yetersizligi
4. Olusturulan takip sistemlerine bagh kalinmamasi ve géz ardi edilmesi
5. Gelir arttirilmasina yonelik kar amacli isbirliklerinin ve istiraklerinin olmamasi
6. Odadaki fiziki altyapi yetersizligi (toplanti salonlari vb.)
7. Mlsteri ziyaret programlarinda sistematik ziyaretlerin gerceklesmemesi ve kurumsal
hafizanin olmamasi
8. Calisanlar arasi iletisimdeki zayiflik
9. Arastirma, sektdr, ekonomi vb. rapor sayisinin yetersiz olmasi

m KOCAELI SANAYi ODASI
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Kamuoyunda Oda etkinliklerinin ve faaliyetlerinin hak ettigi 6lcide taninamamasi
Mobil uygulamalarin olmamasi

Ulusal anlamda trend ¢alismanin olmamasi

Bazi servislerde artan is yukiine karsi sinirli ¢alisan sayisi

Danismanlarin etkin kullanilamamasi

Uye firmalarin Oda etkinliklerine yeteri kadar ilgi gostermemesi

lletisimde kullanilan e-mail, faks bilgilerinin giincelliginin saglanamamasi
Universite sanayi ishirliginin yeterli sayida olmamasi

Doyuma ulasmis hizmet gelirleri sebebiyle blitgenin arttirilamamasi

Kiimelenme potansiyelinin yeterince degerlendirilmemesi

Firsatlar

1.

2
3
4.
5
6
7

Kimelenme potansiyelinin varhigi

. Uluslararasi iligskiler (Match for Industry, EEN ortakligi)

. Yeni yatirimlar (Yeni Oda Yerleskesi, Kapanca Evleri)

Sanayi Uretiminin katma degerini arttirma ihtiyaci

. Yerellesme galismalari
. Yerel ve ulusal yonetimlerle isbirlikleri

. Yonetiminde yer alinan kurum ve kuruluslar (TOBB, iKV, ABIGEM, Bizimkdy, Teknopark,

KOSBAS)

8.
9.

10.
11.
12.
17.
18.
19.
20.

Kocaeli’'nin Tirkiye ekonomisindeki yeri
Oda hizmet binanin gelecekte cazibe merkezine déniisecek olmasi
Bolgedeki Giniversiteler ve arastirma merkezleri ve teknoparklar
Mesleki egitim ve tehlikeli islerde belge alma zorunlulugu olan firma sayisinin ¢oklugu
isbirlikci kuruluslarin karlilig
Bolgedeki firmalarin Ar-Ge merkezi kurma egilimleri
Bilisim Vadisi ve bu olusumda ortak olunmasi
Mevcut fonlarin varhgi

istihdamla ilgili firma beklentileri

Tehditler

1.

Mevzuattan gelen hizmetlerde azalmalar ve Oda ile benzer hizmeti veren STK ve diger

meslek orglitlerinin varhgi

2.
3.
4.
5.
6.

m KOCAELI SANAYi ODASI
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Sanayinin cesitli tesvikler sebebiyle yeni yatirim alanlarina kaymasi

Gelir kaynagi olan hizmet kalemlerinin kaldirilmasi (tir vb.)

Ulke ekonomisindeki sanayiyi etkileyen darbogaz

Sanayici tanimin farkh kurumlarda farkli yorumlanmasi sebebiyle (iye kaybi

Hizmet kalemlerinin azalmasindan dolayi gelirin dlismesi
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iC PAYDAS-MESLEK KOMITELERI
Meslek Komiteleri ile gergeklestirilen Ortak Akil Platformu’nda yapilan SWOT Analizi sonucu

onceliklendirilen tespitler ve bu tespitlere yonelik gelistiren oneriler asagida verilmistir.

Giiglii Yonler / Firsatlar ve Bu Tespitler igin Verilen Oneriler
P1: KSO’nun TOBB ve iKV'de temsil edilmesinin hiikiimet diizeyinde iiye taleplerinde olumlu
etki yaratmasi
» Sanayici sorunlarinin bir iletisim kanaliyla aktarilmasi ¢6zim olabilir. TOBB YK
Baskaninin katilimiyla bir ¢alistay diizenlenebilir ve bu ¢alistayda Meclis lyelerinin gorus
ve sorunlari iletilebilir.
» Konusmacilar sadece Bakan dlzeyinde degil blrokrasiye ait kirinimlara yayilmal.
iletisimde olunan biirokrat haritasi ¢ikarilmali.
> TOBB ve iKV’de KSO’nun varolan etkinliginin arttirilmasi amaciyla Sanayi Odasi lyeleri

daha fazla sayida gorev almali. Gérev alanlarinda daha etkin galisiimali.

P2: KSO Baskaninin, Yonetim ve Organlarinin basarili ¢alismalari ve etkin temsil kabiliyetleri,
yerel ybnetimlerle ve Bakanliklarla olan olumlu iliskileri
> TiM’de daha etkin olunmali ve ortak toplantilar yapilmali. TiM Baskani Meclise davet
edilebilir. TIM VE KSO arasinda B2B goriismesi yapilabilir. Bununla ilgili bir birim kurulabilir
ve TIM catisi altindaki bir uzman grup ile ticaret ziyaretleri yapilabilir.
» Gumrik vergilerin ¢cok yiksek oldugu makine alimlari konusunda yurtdisindaki Ticaret
Ateselikleri ile konsorsiyum saglanmali ve lyelere ulastiriimall.
» KSO binyesinde Dis Ticaret Birimi olusturulmali.
» TOBB, IKV ve yerel yonetimler ile ilgili iliskiler degerlendirilmeli.
» Her bir Meslek Komitesi kendi sorunlarini yerel bazda ilgili birimler ile tespit edip,
¢O0zUim onerileri ile beraber Bakanlik veya ilgili Kuruluslara ulastirmali ve olumlu sonug

alinmasi icin en az yilda bir kez toplantilar veya ziyaretler diizenlenmeli.

P3: Oda Yénetim ve Organlarinin basarili calisma yetenedi
» Oda hizmetleri konusunda uyeler haberdar edilmeli. Meclis toplantilari ve diger
toplantilar hard copy ya da soft ortamda paylasilabilir olmali.
» Oda tanitim faaliyetleriyle ilgili calismalar yapilmali. Komitelere birebir sanayicilere

ulasmak icin hedef verilmeli, bu hedef 6lctiimeli ve agik iletisim kurulmal.

P4: Kocaeli’nin lojistik olarak konumun ¢ok gli¢lii olmasi, ulasim agi kavsaginda olmasi (Dogal
liman, OSB’ler, sanayi kenti)
» KSO uyelerine limanlarda %10 indirim yapilmasi i¢in calisma yapilmali. Bu sayede
merkezi istanbul’da olan firmalar merkezlerini Kocaeli’ye tasiyabilir.
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» KSO binyesinde lojistik network merkezi kurulmali. (Lojistik portal olusturulabilir).
KSO’da calisan personel bu merkez aracihigi ile Oda Uyeleriyle bilgi paylasiminda
bulunmali.

» Kocaeli’de bulunan limanlar igin KSO 6nciliginde musterek bir Gst kurul olusturulmal.
(OSB tarzinda yonetim)

» Ulastirma Bakanligi ile koordinasyon arttiriimal.

> KSO Lojistik ihtisas Komisyonu daha etkin bir sekilde ¢alismali ve ilerlemeler Sanayi

Odasi tyeleri ile belirli dénemlerde paylagilmali.

P5: Meslek Komite liyelerinin isyeri ziyareti ile siirekli geri bildirim alarak (yelerin dogrudan
goriislerine ulasiimasi
» Meslek komiteleri bir faaliyet doneminde en az 4-5 firma ziyareti yapmal (kota
koyulmasi). Meslek Komiteleri yedekler ile birlikte toplanmali. Meslek Komitesi iki kisi ve
personel ile birlikte Gyeleri ziyaret etmeli. Meslek Komite ziyaretinin amaci net olarak
belirlenmeli. Uye isyeri ziyareti ile ilgili KSO tarafindan ajanda ve anket olusturmali. Uye
isyeri ziyaretleri icin ziyaret el kitabi (lye ziyaretinin amaci, konusulacaklar vb.)
hazirlanmali. Firma hakkinda bilgi alinmali, KSO’dan beklentileri tespit edilmeli ve bilgi
glincellenmesi yapilmali.
» Komite Uyeleri kendi grubundaki sanayicilere ait iletisim bilgilerini giincellemeli ve
ulasabilmeli.
» Her bir Meslek Komitesinde belirlenecek 1 veya birkag tiye tarafindan sistematik olarak

planli meslek grubu Gyeleri ziyaret edilmeli ve sonuglar aktarilmal.

P6: KSO’nun kurumsal yapisinin oturmus olmasi
» Kamu ve vyerel otoriteler ile birlikte genisletiimis Meclis Komisyonu toplantilari
dizenlenmeli.
» Oda tanitim faaliyetleriyle ilgili calismalar yapiimali. Komitelere birebir sanayicilere

ulasmak icin hedef verilmeli, bu hedef dlgtlmeli ve agik iletisim kurulmal.

P7: Uyelerin sorun ve ihtiyaclarina ¢cok 6nem veren yénetim anlayisina sahip olmasi
» Komite ziyaretleri daha sistematik bir kurguya kavusturulmali ve hedef koyulmal.
Boylece alinan geri donlslerle daha noktasal ¢oziimler Uretilebilir. Meslek grubu bazli
KSO’nun tanitiimasi icin ajandalar basilmali ve iletisim gilclendirilmeli.

» Sanayide yerlilestirme hamlesi baslatilmali ve ana basliklarinin tespiti yapilmali.

P8: Basarili ve yetkin profesyonel kadronun olmasi (bilgi, yaklasim, kolay ulasilabilirlik)
» Oda tanitim faaliyetleriyle ilgili calismalar yapilmali. Komitelere birebir sanayicilere
ulasmak icin hedef verilmeli, bu hedef dlgtlmeli ve agik iletisim kurulmali.
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» Savunma sanayi danismanlik slireci daha fazla iyeye hitap edebilecek yapiya gelmeli.
» Basarili ve yetkin profesyonel kadronun korunabilmesi ve sirdirulebilmesi icin insan
kaynaklari siirecleri cok iyi belirlenmis olmali. ise alim, performans yénetimi, kariyer

planlama gibi konularla ilgili olarak iyilestirme ve gelistirme ¢alismalari yapiimal..

P9: Oda Meclis toplantilarinda gtincel konularda vizyoner konusmacilarin yer almasi ve
kapsamli bilgilendirme toplantilari yapiimasi
» Konusmaci segerken kriterlerin belirlenmesi gerekli. Konusmacilarin tespitlerinin neye
gore belirlendigi aciklanmali. Meclis Uyelerine yil icerisinde bir anket uygulanarak hangi
konularda bilgi talep edildigi tespit edilip sonra konusmacilar belirlenmeli. Vizyoner

konusmacilarin secilmesinde Meclis Uyelerinin katkisi ve gériisleri alinmal.

P10: Uyeler arasinda toplu satinalmalar, isbirlikleri ile lcek ekonomileri yaratiimasi firsati
» Global piyasa portalinin etkin kullanilarak tedarikgi bilgileri saglanmali. Firmanin
Uretimi ile ilgili bir gorsel koyulabilir. Firma tanitim portal olusturulmali.
» Kamudan alinan hizmetler KOBI, Enerji ve OSB Komisyonlarinin koordinasyonuyla KSO
Yonetim Kurulu’na raporlanmali ve ilgili kurumlara (Bakanlik, TOBB vb.) aktariimali.
» KSO’ya lye olan firmalarin ortak satin alma olanaklarinin belirlenmesi icin bir proje

baglatiimali. Pilot ¢alismalar ile bu proje yayginlastirilmal.

P11: KOBi’lerin yeteneklerinin birlestirecek miisterek calisma ortami hazirlanmasi firsati
» Performans Usti sirketler ayri toplantilarda paylasiimal.
» Yilda bir kez Meclis Toplantisinda nitelikli anketlerde belirlenen bilgi paylasiimali.
» Proje bankasi adiyla fikir asamasindaki projelerin paylasildigi bir platform olusturulmal.
» Bizimkoy de Uretilebilecek ve bltin sanayi tesislerinin ihtiya¢ duydugu is givenligi
malzemeleri i¢in ortak satin alma ¢alismalari yapilmali.
» Firmaya Ozel e-ticaret sistemi kurulumu kapsaminda ortak satin alma calismasi
yapilmali.
Portal etkin hale getirilerek liyeler arasi ticaret arttiriimall.
Firmalarin Grlnlerini sergiledigi sergi alanlari olusturulmal.

Benchmarking platformu olusturulmali.

Firma guvenliginin sorgulandigi bir yapi olusturulmali (Kobisoft gibi)

>
>
>
» SADEM biinyesine finans ve hukuk danismani alinmali.
>
» Kurumsal hafizalar strekli glincellenmeli.

>

Soft copy gonderi kullanimi arttiriimali.
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P12: Her iiyenin sesini duyurabilecedi iletisim kanallarini mevcut olmasi
> Web sayfasi araciigiyla giincel firma bilgilerine ulasilmali. iletisim bilgileri
glncellemede KSO web sayfasinin daha iyi noktaya gelmesi icin ilaveler yapilmal.
» Mobil uygulama kurulmali ve iletisim ag bunun Uzerinden vyuritilmeli (Duyuru

sisteminde iyilestirmeler yapilmali).

P13: Odanin gevre ve sosyal sorumluluk projelerine verdigi destek ve ¢alismalar
» Cevre ve sosyal ekonomik gelismeler ile ilgili strdirilebilirlik raporu hazirlanmal.
» Kadin girisimciligi koordinatorligiinin surekliligi ve surdurilebilirligi icin KSO bu
koordinatorliige devam etmeli.
» Odanin cevre ve sorumluluk bilinciyle yaptigi etkinlikler konusunda yerel ve ulusal
medyada etkin bir sekilde PR yapilmali.
> Universite ve teknik lise dgrencilerinin yilin belli dénemlerinde sanayicilerle birlikte

olmasini saglayacak ortak projeler gelistiriimeli.

P14: Yurtdisi fuar ve organizasyonlar diizenlenmesi, yurtdisindaki Oda, kurum veya kuruluslar
ile ikili gériismeleri ve eslestirme etkinlikleri ile firmalarin ihracatina destek olunmasi ve tesvik
edilmesi
» Ulusal katihm saglanacak fuarlar detayli arastiriimali.
> ihracatci Birligi Temsilciligi/Subesi kurulmasi icin calismalar yapilmali.
» KSO aracihgiyla yurt disinda yapilan fuarlarda yer alinmal ve kuigik firmalarin da bu
pazarlarda yer almasi saglanmali.
» Firmalara yurtdisinda is yapma yetenegi kazandirmak amaciyla, Uyelerin yurtdisi
fuarlara organize bir sekilde gotilrilmesi saglanmali.  Yurt disina acgilmak isteyen
firmalarin, agilmak istedikleri tlkeler ile ilgili bilgi almak amaciyla Dis Ticaret Ataselikleri ile

temas kurabilecek bir birim olusturulmali.

Zayif Yonler / Tehditler ve Bu Tespitler igin Verilen Oneriler
N1: KOBJ’lerin yiiksek banka faizleriyle miicadele etme noktasinda, Bankalarin KOB/’lere
baskisi, kredilendirme degerlendirmelerinde ekspertiz olumsuzluklari konularinda Oda’nin
yeterince etkin olamamasi
» Finans ile ilgili bir masa veya Komisyon olusturulmali ve tim tyenin bu konudaki
sorunlari toplanmali. Uyelerin sikayetlerinden bir data (takip sistemi) olusturulmali.
> Ticaret Bakanligi ile gorisiilerek KOBI'lere daha uygun krediler olusturulmasi icin
talepte bulunulmali. Meslek Komiteleri toplantilarin da bu konu giindem maddesi

yapilarak onlarin gorusleri alinmal.
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» Bankalardan tesis olmus olan limitlerin keyfi kapatilmasi ve azaltilmasinin dnlenmesi
icin Bankalar Birligi, TOBB ve Ticaret Bakanligi ile gortistilmeli. Ayrica buyuk ve orta olgekli
sanayicilere kredi kolayligi ve islerinin idare ettirebilmeleri icin kredi olanaklarinin
saglanmasi konusunda yine TOBB, Bankalar Birligi ve Ticaret Bakanligi ile etkin gorismeler
yaptimal.

» Banka Sube ve Ticari Mudirleri davet edilerek toplanti yapilmal ve sanayicinin
sorunlari ve beklentileri iletilmeli. (Eximbank da buna dahil edilmeli).

> Kocaeli Sanayi Odasi kendi teminat fonunu olusturmali. Uyeye teminat igin 6zel kalem
olusturulmali. Bu teminat liyelerden aylik finans edilerek saglanmall.

» Bankalardaki ekspertiz olumsuzluklarinin giderilmesi icin; ekspertiz raporlarinda Oda

gorisu alinmali. Bu konuda SPK onayli degerlendirme yapilabilir.

N2: Ekonomik gelismelere paralel olarak finansal enstriimanlarin arttirilmasi igin Oda
destegdinin yetersiz olmasi

» Devlet desteklerinin anlatildigi toplantilar ve seminer diizenlenmeli.

N3: Oda iyelerinin faaliyet alanlarinda ihracatini arttiracak organizasyonlarin yeterince
yapiilmamasi
» Sektor bulusmalari icin bir B2B organizasyonu yapilmali. Pazarlama ajanslar ile
goruslilmeli. Match4industry etkinligi sektorel baz da yapilmal.
» Yurtdisinda pazarlama noktasinda temsilcilik acilmali ya da olanlarla iletisime
gegirilmeli.
» Santek ve Match4industry etkinliklerinin verimliliginin arttirilmasi icin daha ¢ok lUyeye
ulasilmali. Eslestirme etkinlikleri daha dogru sekilde ve dogru teknik personel ile yapiimal.
> Uyelerin tamami icin Match4industry ile ilgili faaliyet alanlarinin doldurularak bir
database olusturulmali.
> Uyelerin iletisim tercihleri ilgi alanlarina gére giincellenmeli (ihracat, ithalat, glimriik
gibi basliklar) ve tim duyurular bu ilgi alanlarina gore génderilmeli.
» Satis temsilcilerinin davet edilerek firmalari daha yakindan taninmasi saglanmali. Yurt

disinda faaliyet gosteren firmalar ile baglanti kurulmasi saglanmali.

N4: Meslek Komitelerinin ¢calismalari ile ilgili olumsuz tespitler (Komitelerinin birbiri arasinda
hizli iletisim icinde olmamalari, Meslek Komite ¢alismalarinin arttirllamamasi, faaliyetlerinin
denetlenmemesi, Meslek komitelerinin olusumlarinda yapisal sorunlarin olmasi. Nace
kodlamasi sebebiyle farkli is kollarindan lyelerin ayni meslek komitesi icerisinde yer almasi.)
» Meslek komitelerindeki firmalar icin ihtiyag analizi yapiimal.
» Nace kodlari konusunda TOBB nezdinde farkh sektorlerin ayni Meslek Komitesinde
olmamasi igin galisma yapilmali.

m KOCAELI SANAYi ODASI
KOCAEL!I CHAMBER OF INDUSTRY 24



Kocaeli Sanayi Odasi 2019 — 2022 Stratejik Plani

> Uyelere goriis ve ©nerilerinin aktarilabilecegi bir hizmetin KSO web sayfasinda
bulundugu daha etkin bir sekilde duyurulmali.

» Mobil uygulamalar yapilmal.

» Nace kodlariyla ilgili bir calisma yapilarak yeni donemde Komitelerde homojen dagihm
saglanmal.

» Komitelerin birbiri arasinda iletisiminin saglanmasi icin; Komite Baskanlari ile 3 ayda bir

toplanti diizenlenmeli. insan kaynaklari mudiirleri bir araya getirilmeli.

N5: Uye ihtiyaglarinin etkin toplanmamasi ve ihtiyacin ilgili kurum kurulusa bildiriimemesi
» Aktif bir Gniversite secilerek onunla daha yakin ¢alisiimal.
> TTO ve KUSI gibi organizasyonlara iliskin tanitim yapilmal.
> Uyelere goriis ve onerilerinin aktarilabilecegi bir hizmetin KSO web sayfasinda
bulundugu daha etkin bir sekilde duyurulmali.
» Mobil uygulamalar yapilmali.
» Meslek Komiteleri, Yonetim, Meclis Uyeleri disinda kalan firmalar meslek komiteleri

tarafindan toplu olarak ziyaret edilmesi saglanmall.

N6: Uyeler arasi iletisim eksikligi ve bunun koordinasyonunun kurulamamasi
> Uyelere goriis ve onerilerinin aktarilabilecegi bir hizmetin KSO web sayfasinda
bulundugu daha etkin bir sekilde duyurulmali.
» Mobil uygulamalar yapilmali.

N7: Universite ile sanayici ilisiklerinin yetersiz olmasi
> Universite ogrencileri organize edilerek sanayicilerimizle ve sanayi tesisleriyle
bulusturulmal.
> Universitenin teknik birimlerinin stajlarinin yaz dénemi yerine dénem icinde (uzun
doénem) yapilmasi icin calisma yapilmali.
» Sanayi Odasi’'ndaki personel ile Gniversitelerdeki ilgili personelin ortak ¢alisma yapmasi
icin personel gorevlendirilmeli (6zellikle komite temsilcisi)
» Egitim donemi basinda KSO tarafindan istenen branslarda Universiteye goris verilmeli.
» Her Meslek Komitesinin kendi alani ile ilgili ylUksek lisans ve doktora ogrencilerini

komiteye dahil etmesi saglanmali.

N8: Nitelikli isgiicii yetistirilmesi konusunda Sanayi Odasinin etkinliginin azhgi, bu konuya
ybnelik olarak bir egitim merkezinin bulunmamasi

» Kariyer glinleri organizasyonlari yapiimali.

> Universite ile gorisulerek uzun siireli staj calismalari yiritilmeli.

» Meslek Liseleri ile ilgili komiteler iletisime gegirilmeli.
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» Meslek lisesi haritalandirma calismasi yapiimali.
» Sanayide calisan kendi dalindan mezun Meslek Lisesi mezunlarina vergiler konusunda
pozitif ayrimcilik yapilmasi ile ilgili goris belirtilmeli.

» Egitim Merkezi kurulmali. (Saglanamiyor ise destek saglanmali).

N9: Sanayicinin yerel yénetimlerle yasadigi olumsuzluklarda Oda danismanlarinin konuya
miidahil olmamasi
» Mevcut danisman kadrosuna yerel yonetimler ve biirokrasiye hakim bir danisman ilave
edilmeli.

» 0da’da ¢alisan uzmanlar basliklandiriimali. (vergi, cevre, mali vb)

N10: Oda alanlarinin yetersizligi ( toplanti, konferans)

» Oda binasi yapiliyor. Firmalar destek vermeli.

N11: Enerji maliyetlerinin (elektrik, su, dodalgaz) yiiksek olmasi, diisiiriilmesine yénelik etkin
calismalarin yapilmamasi

> Eneriji ihtisas Komisyonu tarafindan; giines enerijisi lisans sorunlari ¢alisiimali.

» Oda alternatif enerji kaynaklarina yonelmeli.

» Oda glines enerjisi Gretenlerin sebekeye elektrik vermesi icin oncilik etmeli.

» Oda bu konuda lobicilik yapmali.

» Sanayicilerin kendi elektrigini tiretmesi ve satmasi konusunda bilgilendirme toplantisi

yapilmali.

» Sanayiciler enerji verimliligi konusunda bilgilendirilmeli ve desteklenmeli.

» Enerjiye yonelik Sanayi Odasi dncultglinde ortak satin alma faaliyeti yapiimal.

» Kendi enerjilerini Greten firmalara destek olunmal.

» Kendi enerjilerini Ureten firmalar icin olan sinirlamalarin kaldirilmasi igin ¢calismalar

yaptimal.

» Tesviklerin arttirilmasi igin ¢alismalar yapilmal.

N12: Sanayicinin mevzuatsal sorunlari hakkinda bilgilendirmelerin yetersiz olmasi ve
coziilememesi (Konkordata karari sorununun ¢6ziimii konusunda bilgi ve destek eksikligi,
sanayi parsellerindeki imar sorunu ile ilgili ¢alismalarin olmamasi, yasanan ekonomik
dengesizliklerin KOBI’lere getirdidi zararlar konusunda destegin eksik olmasi)

» Kanun (mevzuat taslaklari) taslaklari yeterince kuruma ulastiriimali.

» Firmalara dogru mail gitmiyor. Mail yonlendirilmesi dogru yapilmali.

» Degisen mevzuatlar konusunda Oda tarafindan Komite bazinda bilgilendirilmeli.

» Acil gelisen durumlarda Sanayi Odasi tarafindan hizli bilgilendirmeler yapiimali.
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N13: Kocaeli’de sanayicinin ihtiyaci olan uluslar arasi standartlara uygun test merkezlerinin
olmamasi (otomotiv, kimya, elektrik-elektronik)
» Devlet desteginden faydalanmak igin goris olusturulmal.
» Test merkezlerinin vergiden muaf olmasi icin ¢alisma yapilmal.
» Kocaeli'nin 6nde oldugu sanayi kollarinda test merkezleri kurulmali. Sanayi Odasi
tarafindan bdlgede bulunan test merkezlerinin faaliyetlere devam edebilmesi ve
gelistirilmesi icin tiim Uyeye duyuru yapilmall.
» TSE ile birlikte ¢alisma dizenlenmeli.

» Test merkezleri konusunda ihtiyag tespiti yapilmali ve TOBB’a iletilmeli.

N14: Oda destegi ile sektérel maliyetlerin azaltiimasi igin ortak satin alma faaliyetlerinin
yapiilmamasi
» Firmalar lizerinden ortak satin alma calismalari yapiimali. Ortak satin alma kapsaminda
Ozellikle elektrik konusunda konut-sanayi farkliligi igin bir ¢alisma yapilmal.
» Komitelerde ortak satin alma konulari belirlenmeli ve Oda tarafindan bu tesvik

edilmeli.

N15: Egitim faaliyetlerinin gelecege yénelik diizenlenmemesi (dijitallesme, sanayi 4.0, yesil
enerji) ve bu konuda Odanin ve Komitelerin aktif olarak calismamasi, iiyelere yén gdstericisi
olmamasi.

> licerisinde iletisimden, bilgilendirmeye kadar tiim uygulamalarin oldugu mobil bir

uygulamaya gecilmeli.

» Tum Uyeyi bilgilendirme adina, Universite ile is birligi gliclendirilmeli.

» KSO personeli gruplanmali. Bir sorun oldugunda kime danisabilecegi bilinmeli.

N16: Uyelere kamu kurumlari tarafindan (SGK, ISKUR, Vergi Dairesi vb.) uygulanan
yaptirirmlarda Odanin énleyici ve etkin bir rol oynamamasi.
» Kimya sektorinde yapilan yerellesme calismalari diger sektorlerde de yapilmali (gelik,
aliminyum)
» Hammaddelerin tespit edilmesinde ve lretime yonelik Ar-Ge programi konularinda
Universite ile 6n gérisme yapilmali.
> Oda, ithal edilen hammaddelerin yerlilestirilmesi konusunda ¢alisma yapmali. Uyelerin
en c¢ok ithal ettigi hammaddeler listesi ¢ikarilip, harekete gecilmeli.
> llgili mudurler bir araya getirilerek firmalar ile tanismasi saglanmal.

> llgili kurumlarin; diizenli ve gérevini tam yerine getiren firmalarin tanimasi saglanmali.
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3. GELECEGIN PLANLANMASI
3.1. KURUM KULTURU, MiSYON, ViZYON, POLITIKALAR

Kurum Kiiltiirii
Kocaeli Sanayi Odasi; dinyadaki gelismelere acik, 6grendigini yasama geciren ve paylasan,
sanayicilerinin, paydaslarinin ve ¢alisanlarinin beklentilerine ve ihtiyaglarina énem veren,

toplumsal sorumluluk sahibi, 6ncii ve 6rnek bir kurumdur.

Misyon
Sanayicilerimizin kalkinmasina katkida bulunan, beklenti ve ihtiyaglarini karsilayan ve

¢alisanlarimiz, paydaslarimiz ve toplumumuz icin deger yaratan éncu bir kurumdur.

Vizyon

Firmalarimizin sanayideki dénistime katilimlari igin liderlik etmek ve destek olmak.

Kalite Politikasi

Kocaeli Sanayi Odasi olarak; yenilikci uygulamalarla (ilke ekonomisinin gelismesine katki
saglamak igin sanayicilerimiz ile paydaslarimizin gereksinimlerini ve beklentilerini zamaninda
karsilayarak musterilerimizi memnun etmeyi, tercih edilen bir kurum olmayi, hizmetlerimizi
ve yonetim sistemlerimizi strekli gelistirmeyi ve iyilestirmeyi, yururlikte olan yasal ve diger
sartlara uymayi, onct, 6érnek ve glvenilir bir kurum olarak yolumuza devam etmeyi taahhiit
ediyoruz.

Cevre Politikasi

Surdurulebilir kalkinma ve saglikh bir ¢cevre icin; calisanlarimizi, tiyelerimizi ve toplumumuzu,
yenilenebilir kaynak kullanimina tesvik etmeyi, egitimlerle g¢evre bilincini gelistirmeyi ve
yayginlastirmayi, atiklari kaynaginda ayristirarak gevre kirliligini ve ¢evre Uzerindeki olumsuz
etkileri azaltmayi, Uyelerimizin gevre konusundaki sorunlarinin ¢éziimiinde yol gosterici
olmayi, iyilestirmelerin surekliligini saglamayi, ylrirlikte olan yasal yiukimliliklere ve diger
sartlara uymayi, taahhit ediyoruz.

Miisteri Memnuniyet Yénetim Sistemi Politikasi

Kocaeli Sanayi Odasi olarak; musteri sikayetlerini gizlilik prensibi dahilinde en kisa sirede
degerlendirmeyi, ¢cozmeyi ve geri bildirimini yapmayi, her sikayeti ¢6ziimleyerek musteri
memnuniyetini saglamayi ve sirdiirmeyi, zarara ugrayan miusterinin zararini telafi etmeyi,
miusteri sikayetlerinin ¢6ziimlenmesindeki tim prensiplerin personelimizce benimsenmesini,
miusterilerimizin bize ulasabilecekleri licretsiz bir iletisim yolu saglamayi, hizmet kalitemizi
surekli iyilestirmeyi ve proaktif yaklasimla tekrarlanmadan 6nlemeyi ve yirirliikte olan yasal
yukumliliklere ve diger sartlara uymayi, taahhit ediyoruz.
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insan Kaynaklan Politikasi

Amacimiz, insan glclimizi kiresel boyutta kalici Gstlnligimuz haline getirmektir.

iletisim ve Haberlesme Politikasi
Amacimiz, kurum icerisinde ve kurumlar arasi iletisimde yazili, gorsel ve diger medya
araglarini kullanarak, teknolojinin gerektirdigi hizli ve etkin sekilde bilgilerin paylagimini

saglamaktir.

Mali isler Politikasi

Kocaeli Sanayi Odasi, yetkin personeli ile kanun ve yonetmeliklere uygun hareket ederek,
muhasebe temel ilkeleri dogrultusunda seffaf ve givenilir olmayi, deger yaratan bir kurum
olma bilinci ile Glke ve bolge ekonomisinin gelisimine katki saglamayi, mali riskleri en aza
indirmeyi ve bu dogrultuda mali kaynaklarini Gyelerinin gereksinim ve beklentilerini

karsilamaya yonelik kullanmayi ilke edinmistir.

Bilgi islem Politikasi
Musterilerimize daha hizli ve iyi hizmet vermek igin teknolojinin imkanlarini kullanmayi, bilgi
glvenligini saglamayi, yerinde hizmet anlayisini her tirli teknoloji odakli iletisim araglari ile

desteklemeyi ilke edinmistir.

3.2. STRATEJIK HEDEFLER VE ALT HEDEFLER

KSO; stratejik plan sirecinde yaptigi calismalar neticesinde 2019-2022 vyillari icin 5 Stratejik
Hedef belirlenmistir. Bu stratejiler ve bunlara iliskin hedefler asagidaki gibi kurgulanmistir.

2019-2022 STRATEJiK HEDEFLERI
1. SANAYi DONUSUMUNE LIDERLIK ETMEK
2. AKILLI iHTISASLASMIS BIRIMLER OLUSTURMAK
3. SANAYi KUMELERiI OLUSTURMAK
4. KURESEL TiCARI GELISMELERE UYUM SAGLAMAK
5. KSO'NUN ULUSAL MARKA DEGERINi GUCLENDIRMEK
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STRATEJi 1: SANAYi DONUSUMUNE LiDERLIK ETMEK
KSO; ulyelerinin kiiresel diinyada her anlamda gergeklesen donisime hazirlikli olmasi igin
¢alismalar yapmayi hedeflemektedir. Bu baglamda; Ar-Ge, inovasyon, tasarim gelistirme ile

ilimiz sanayisini katma deger yaratan sanayiye donistirebilmeyi amacglamaktadir.

STRATEJIK HEDEF PE'EFORMAN.S
GOSTERGESI
STRATEJi 1. | SANAYi DONUSUMUNE LIDERLIK ETMEK
1. BILGIYE ERIiSiM iCIN FAALIYETLER YURUTMEK
1.1. Bilgilendirme toplantilari ve egitimler organize etmek ’ Toplanti/Egitim Sayisi
2. UNIVERSITE-SANAYi-KAMU iSBIRLIGI KAPSAMINDA ETKINLIKLER YURUTMEK
71 ildeki Giniversite ve arastirma merkezlerinin laboratuvar, Ziyaret Sayisi
donanim ve arastirma imkanlarini tanitmak
3. FIRMALARIN INOVASYON KAPASITELERINI ARTTIRMAK
21 llimizdeki Ar-Ge merkezlerinin etkinligini arttirmak icin Calisma Sayisi
calismalar yapmak
3.1.1. Farkindahgi arttirmak icin seminerler organize etmek Seminer Sayisi
3190, Potansiyel Ar-Ge Merkezi kuracak firmalari tespit ve ziyaret Ziyaret Sayisi
etmek
3.1.3. Mevcut Ar-Ge Merkezleri arasinda koordinasyon saglamak isbirligi Sayisi
- llimizde Ar-Ge desteklerinden faydalanan firma sayisini Calisma Sayisi
arttirmak igin calismalar yapmak
3.2.1. ABIGEM ile ishirligi icerisinde calismalar yapmak isbirligi Sayisi
4, YERLILESME PROJELERINE DESTEK VERMEK
4.1. Farkindalik calismalari ile yerlilesme iklimi yaratmak Etkinlik Sayisi
4.2. Arastirma raporu hazirlamak Rapor Sayisi
4.3. Hedef sektor cesitliligini saglamak Caligma Sayisi
5. DIJITAL DONUSUM KONUSUNDA FARKINDALIGI ARTTIRMAK | Etkinlik Sayisi

m KOCAELi SANAYi ODASI
KOCAELI CHAMBER OF INDUSTRY

30




Kocaeli Sanayi Odasi 2019 — 2022 Stratejik Plani

STRATEJi 2: AKILLI iHTISASLASMIS BiRIMLER OLUSTURMAK

KSO; 2019-2022 yillari arasinda uzman danismanlik kadrolarini gliclendirmeyi ve bilinyesinde

uyelerinin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda ihtisaslasmis birimler olusturmayi
hedeflemektedir.
STRATEJIK HEDEF PEﬁFORMAN,S
GOSTERGESI
STRATEJi 2. | AKILLI iHTISASLASMIS BiRIMLER OLUSTURMAK
1 SANAYi DESTEK MERKEZINDE UZMANLASMIS DANISMANLIK KADROLARINI
OLUSTURMAK
1 Mevcut danismanlik hizmeti aldigimiz girisimlerimizi kurumsal | Danismanlik Sayisi
hale getirmek
1.2. Yeni danismanlik kadrolarini blinyemize dahil etmek Danigsman Sayisi
1.3. Yeni hizmet binasinda yeniden yapilandirilmasi Calisma Sayisi
1.4. Ortak satin alma ¢alismalari yapmak Calisma Sayisi
s Uye sorunlari konusunda goriis olusturarak kamuoyu Goris sayisi
yaratmak
2. KSO BUNYESINDE IHTISASLASMIS BIiRIMLER KURMAK
2.1. Enerji Danismanlik Birimi Birim Sayisi
2.2. ihracaat Destek Birimi Birim Sayisi
2.3. Mesleki Egitim ve Yeterlilik Birimi Birim Sayisi

STRATEJi 3: SANAYi KUMELERI OLUSTURMAK

KSO; bolgedeki is birlikleri ve ortak is yapma kiltirinin gelismesine katki saglayacak
faaliyetler yiriterek, kiimelenme konusunda baslattigi girisimleri bu donemde daha somut

projeler ile siirdiirmeyi hedeflemektedir. Ozellikle il icin dnemli olan sektdrlerde sanayi

kiimeleri olusturmayi amaclamaktadir.

STRATEJiK HEDEF PEI.R.FORMAN.S
GOSTERGESI
STRATEJi 3. | SANAYi KUMELERI OLUSTURMAK
1 YENi KUME iIMKANLARINI ARASTIRMAK iCiN SEKTOR Rapor Sayisi
RAPORLARI HAZIRLAMAK
5 SAVUNMA SANAYi KONUSUNDA KUME YONETIMI SIRKETI Sirket Sayisi
KURMAK
3. KSO BUNYESINDE SANAYi KUMELERiI OLUSTURMAK
3.1. Savunma Sanayi Kiimesi olusturmak (Ur-Ge) Kime Sayisi
311 Potansiyel Savunma Sanayine ¢alisacak firmalari ziyaret Ziyaret Sayisi
etmek (EYDEP)
3.1.2. Tedarikgi glinti etkinlikleri organize etmek Etkinlik Sayisi
3.1.3. ikili is gdriismeleri organize etmek is Goriismesi Sayisi
3.2 Robotik Kiimesi olusturmak (Ur-Ge) Kiime Sayisi
3.3. Limanlar ve Lojistik Klimesi olusturmak Kime Sayisi
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STRATEJi 4: KURESEL TiCARi GELISMELERE UYUM SAGLAMAK

KSO; Uyelerinin kiresel ticari gelismeler karsisinda daha proaktif ve hazirlikli olmalari ve

hedef pazarlara kolayca ulasabilmeleri icin faaliyetler yiritmeyi ve bdylece bélgenin ticari

hayatina destek vermeyi hedeflemektedir.

STRATEJIK HEDEF PEﬁFORMAN.S
GOSTERGESI
STRATEJi 4. | KURESEL TiCARi GELISMELERE UYUM SAGLAMAK
1. HEDEF PAZARLARA ULASIM iCiN FAALIYETLER GERGCEKLESTIRMEK
1.1. Yurt disi fuarlara katilm saglamak Fuar Sayisi
1.2. Match4industry etkinligini organize etmek is Gériismesi Sayisi
1.3. Yabanci heyetleri agirlamak Heyet Sayisi
1.4. Ulke tanitim toplantilari organize etmek Toplanti Sayisi
Pazarlarda ithal edilen Grlnler tespit edilerek bu Grinleri Gahisma Sayisi
1.5. llimizden Uretebilecek firmalar ile eslestirerek calismalar
yapmak
2. BOLGE TiCARI HAYATINA DESTEK VERMEK
2.1. llimizdeki sanayi fuarlarina katki vermek Fuar Sayisi
. . " Katilimci ve Ziyaretgi
2.1.1. Dogu Marmara Sanayi ve Teknoloji Fuari (SANTEK) Sayisi
Dogu Marmara Tarim, Hayvancilik, Tavukculuk ve Sit Katilimci Sayisi
2.1.2. Enddstrisi Fuari ve Dogu Marmara Sera, Bahce ve Sis Bitkileri
Fuari

STRATEJi 5: KSO'NUN ULUSAL MARKA DEGERINi GUCLENDIRMEK

KSO; Oda’nin ve etkinliklerinin imaj ve taninirhhigini arttirarak ulusal diizeyde bir marka

haline gelmek icin faaliyetler yliritmeyi hedeflemektedir.

STRATEJiK HEDEF PEI}FORMAN.S
GOSTERGESI
STRATEJi 5. | KSO'NUN ULUSAL MARKA DEGERINi GUCLENDIRMEK
1. KSO'NUN iMAJINI GUCLENDIRMEK

1.1. KSO'nun taninirhgini arttirmak icin faaliyetler ylritmek Faaliyet Sayisi

1.2. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ylritmek Faaliyet Sayisi
1.2.1. AB Bilgi Merkezi etkinliklerini organize etmek Etkinlik Sayisi
1.2.2. Eurodesk etkinliklerini organize etmek Etkinlik Sayisi
1.2.3. Oda orkestrasi etkinliklerini organize etmek Etkinlik Sayisi
1.2.4. Sosyal etkinlikler diizenlemek Etkinlik Sayisi

1.3. Odiil organizasyonlarinin marka degerine katkida bulunmak
1.3.1. Sahabettin Bilgisu Cevre Odiil Organizasyonu Katilimci Sayisi
1.3.2. Sektorel Performans Odiil Organizasyonu Katilimci Sayisi

1.4. Yonetim sistemlerini gelistirmek Yeni Sistem Sayisi
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2. iNSAN KAYNAGINI GUCLENDIRMEK
2.1. Bireysel uzmanligi desteklemek Calisma Sayisi
3. TURKIYE SANAYISI iCIN ONCU BiR ENDEKS OLUSTURMAK Endeks Sayisi
4 FINANSAL KAYNAGI ETKIN YONETMEK VE CESITLENDIRMEK
4.1. KSO etkinliklerini organize edecek bir yapi kurmak Galisma Sayisi
3.3.MALIYETLENDIRME
2019 2020 2021 2022
2.518.000 TL | 3.009.600 TL | 3.611.520 TL | 4.333.824 TL
. SANAYi DONUSUMUNE
STRATEJI 1. LIDERLIK ETMEK 608.000 TL 729.600 TL 875.520 TL 1.050.624 TL
. AKILLI IHTISASLASMIS
STRATEJI 2. BIRIMLER OLUSTURMAK 400.000 TL 480.000 TL 576.000 TL 691.200 TL
. SANAYi KUMELERI
STRATEJI 3. OLUSTURMAK 280.000 TL 336.000 TL 403.200 TL 483.840 TL
KURESEL TiCARI
STRATEJi 4. | GELISMELERE UYUM 460.000 TL 552.000 TL 662.400 TL 794.880 TL
SAGLAMAK
KSO'NUN ULUSAL
STRATEJi 5. | MARKA DEGERINI 770.000 TL 912.000 TL 1.094.400 TL | 1.313.280TL
GUCLENDIRMEK

3.4. iZLEME VE DEGERLENDIRME
Stratejik planda yer alan stratejiler icin her yil Yillik Ana Stratejik Hedefleri tespit edilir. Yillik

Ana Stratejik Hedefleri 6lcim kriterleri, hedefleri ve sorumlularini iceren KSO Ana Stratejik

Hedef Tablosu Formu ile takip edilir. Yillik Ana Siire¢ Hedefleri Personel, Akreditasyon izleme

Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan yilda bir gézden gegirilir. Ana sire¢ hedeflerinin

personele indirgenmesi icin tiim hedefler sahiplendirilir ve bireysel hedef tablolari vasitasi ile

izlenir. Bireysel hedefler 3 aylik periyotlarda iist yéneticiler, insan Kaynaklari Uzmani ve

Yonetim Temsilcisi tarafindan takip edilir.
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