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YONETICi OZETi
Kocaeli yiizdlgimii bakimindan kiigiik, ancak katma degeri bakimindan biiyik bir ildir. ilimizin Tirkiye
imalat sanayine sagladigl katki ylizde 13’lin (izerinde olup, hem Uretim hem de istihdam konusunda

Ulkemiz ekonomisinde ¢ok 6nemli bir role sahiptir.

Diger taraftan; lilkemiz ekonomisinde KOBIi'ler %99,8'lik bir paya sahip olmakla birlikte istihdamin
%76,7'sini saglamaktadir. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI), diinya ekonomisindeki rolii
giin gectikce 6nem kazanmaktadir. KOBIi'ler, yeni istihdam alanlari yaratmadaki katkisi, piyasa
kosullarindaki degismelere uyum saglama yetenegi, ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasindaki
etkisi ile gelismis ve gelismekte olan Ulke ekonomilerinin vazgecilmez aktorleri olmaktadirlar.
Dolayisiyla, tlkeler ekonomik gelisimlerinin siirdiirilebilirligi icin KOBI'leri giiclendirmek tizere cesitli
tesvikler yoluyla KOBIi'lere uygun stratejiler, politikalar ve ydntemler gelistirmek icin yatirimlar

yapmaktadirlar.

Bu proje kapsaminda, Kocaeli ilindeki isletmelerin ¢cok biyik bir kismini olusturan KOBIi'lerin
kurumsallasma, isglicliniin gelistirilmesi, kalite yonetim sistemlerinin kurulmasi, verimlilik ve etkinlik
artisinin  saglanmasi,  strdurilebilirliginin ~ gerceklestirilmesi, bu  gelistirici  faaliyetlerin
yayginlastiriimasina yonelik arastirma, egitim ve danismanlik hizmetleri gerceklestirilmistir. Bu amagla,
isletmelere yol gosterici 6rnek calismalar, cesitli buylklliklerde otomotiv ana sanayine liretim yapan 8
tedarikgi tretim isletmesi Gizerinde uygulanmistir. Oncelikle, isletmelerin mevcut durum analizi SWOT
yontemi ile yapiimistir. isletmelerde iiretim, satis/pazarlama, satin alma, insan kaynaklari, kalite gibi
birimlerden temsilcilerin katilimiyla proje gelistirme ekibi kurulmustur. Proje slire¢ yonetimi, takim
¢alismasi, misteri iliskileri yonetim felsefesi ve verimlilik egitimleri olmak lizere 8 isletmeden her birine
25’er saat, toplam 200 saat egitim verilmistir. Proje gelistirme slire¢c danismanligi, verimliligi artirma
danismanhgi, musteri iliskileri yonetim danismanligi, performans 6lgcme degerlendirme danismanlig
olmak (zere her bir isletme icin 12,5 saat, toplam 100 saatlik danismanlik hizmeti sunulmustur. Proje
ekibi tarafindan isletmede verimliligin saglanmasina yonelik iyilestirme Onerileri gelistirilmesi
saglanmis, bu Onerilerin temel dizeyde uygulamaya aktarilmasi icin yonlendirme yapilmistir.
Calismanin planlanmasinda ILO-Score Programi model alinmis, bu programdan farkh olarak egitim ve
danismanlik faaliyetleri eklenmistir. Tim ¢alismalar sonunda isletmelerin her birinin mevcut durumu ve
proje slire¢ yonetimine uyum dizeyi dikkate alinarak performans sistemi gelistirmelerine yonelik bir

strateji 6nerisi sunulmustur.

Proje faaliyetleri sonuglarina gore; kurumsallasma diizeyi yiiksek, sistematik Ar-Ge faaliyetleri ylruten,
finansal agidan glicli ve birden fazla ana sanayi musterisi ile galisan isletmelerin verimlilige yonelik
calismalarini gerceklestirme basariminin diger isletmelere gore daha ylksek oldugu gorilmustir. Bu
baglamda; isletmelerin egitim ve danismanlik hizmeti ile desteklenmis proje slire¢ yoOnetimi
uygulamalari durumunda, verimlilik ve etkinliginin artabilecegi, kurumsallagsmalari i¢cin 6nemli 6lclide

destege ihtiyaclarinin oldugu duslinilmektedir. Basta KOSGEB olmak Uizere, isletmelerin bu yondeki
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gelisimlerini tamamlayabilmeleri icin gesitli finansal destek program ve projeleri ile desteklenmesinin

yararli olacagi duslintilmektedir.

Proje kapsaminda gerceklestirilen tim calismalar ve bu ¢alismalarin sonuglari ayrintil bir sekilde bu
kitapgikta yer almistir. Bu kitapgigin bitiin isletmelerin faydal uygulamalara yonlendirilmesi, verimlilik
ve etkinligin artirilmasina katki saglayacak bu uygulamalarin siirdirilebilirliginin gergeklestirilmesi
bakimindan temel diizeyde yol gosterici olmasi amacglanmaktadir. Projenin gerceklestirilmesinde
tedarikcilerinin ¢alismalara gondlli katiminin saglanmasi konusunda destek veren ISUZU’ya, projenin
koordinasyon faaliyetlerini ve arastirmasini yiriiten Kocaeli Universitesi Ogretim Uyesi
Yrd.Dog.Dr.Bilsen BILGIiLi'ye, egitim faaliyetlerini vyiiriiten Kocaeli Universitesi Ogretim Uyesi
Do¢.Dr.Emrah OZKUL ve Diizce Universitesi Ogretim Uyesi Yrd.Dog¢.Dr.Erkan TASKIRAN’a,

desteklerinden dolayi tesekkiir ederiz.

Ayhan Zeytinoglu

KSO Yoénetim Kurulu Baskani
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GiRiS

Proje kapsaminda yurutiilen calismalar her bir isletme i¢in ayri ayri basliklar altinda rapor edilmistir.
isletmelerin secim siirecinde bilimsel ve objektif kriterler esas alinarak, gonllilik ilkesine gére en
kolay ulasilabilir olanlar tercih edilmistir. Projenin uygulanmasinda zaman ve finans kisitlari nedeniyle

temel diizeyde galismalar planlanmis ve isletmelerin temel gelisim egilimleri belirlenmeye ¢ahlisiimigtir.

isletmelerin SWOT analizinde her bir isletmenin dis iliskilerini belirlemek amaciyla, en ¢ok calistiklari
tedarikgisi ve misterisinin degerlendirme yapmasi icin anket uygulanmistir. isletmenin i¢ isleyisindeki
mevcut durumunu belirlemek amaciyla, beyaz yaka yonetici, beyaz yaka calisan, mavi yaka orta
yOnetici (ustabasi vb) ve mavi yaka calisanlar Uzerine anketler uygulanmistir. S6z konusu anketler 5’li
Likert oOlgeginde hazirlanarak ortalamalari alinmis ve isletmenin mevcut durumu analiz edilerek

raporlanmistir.

isletmelerin her birinde satis/pazarlama, satin alma, Ar-Ge, kalite, Uretim bélimlerinden secilen
kisilerle proje ekibi olusturulmustur. Ekibe, proje gelistirme, takim ¢alismasi, musteri iliskileri yonetimi,
verimlilik egitimleri verilmistir. Egitimler her bir isletme igin 25 saat olmak lizere 8 isletme igin toplam
200 saat olarak gerceklestirilmistir. Teknik ve yonetsel olarak verimliligi artirmaya yonelik “Kaizen, 5S,
6Sigma, PUKO, Takim Calismasi, Misteri iliskileri Yonetimi Felsefesi ve Proje Gelistirme Siireg”
egitimleri verilmistir. Danismanlik faaliyeti ise, her bir isletme igin 12,5 saat olmak Uizere proje boyunca
8 isletme igin toplam 100 saatlik danismanlik faaliyeti gerceklestirilmistir. Danismanlik faaliyetleri
kapsaminda verimliligi artirmaya yonelik proje gelistirme stire¢ danismanligi, misteri iliskileri yonetimi
ve performans sistemi gelistirme konularinda danismanlik faaliyetleri gergeklestirilmistir. Diger bir
ifadeyle proje; siire¢c yonetimi faaliyeti degisim yonetimine yonelik egitimler ile ekiplere strdirulebilir

nitelikler kazandiracak egitim ve danismanlik destegini kapsamaktadir.

Proje gelistirmek (zere kurulan ekip tarafindan isletmenin diger ¢alisanlarinin verimliligini artirmaya
yonelik, teknik ve idari tim o©nerilerini sunmalari yoniinde motivasyon faaliyetleri ylrutmeleri
saglanmis, bu faaliyetlerde midahalede bulunulmamis, yalnizca ekibin yodnlendirilmesi yoniinde
danismanlik hizmeti sunulmustur. Proje ekibinin en az 15 gilinde bir toplanmasi saglanarak, isletme
icinden ve ekipten gelen verimlilik artirmaya yonelik onerilerin degerlendirilmesi ve uygulanabilir
Onerilerin belirlenmesi ¢alismalari yapilmistir. Proje gelistirme siire¢ egitim ve danismanlk destegi ile
bu onerilerin proje ekibi tarafindan ¢agdas raporlama teknikleri ile yonetime sunulmasi saglanmistir.
isletmelerin gerceklestirdigi verimlilik uygulamalari degerlendirilerek proje sonunda her bir isletme igin

performans 6lgim sistemi gelistirmelerine temel teskil edecek strateji dnerisi sunulmustur.

Kitapcigin devam eden boéliminde her bir isletme ile ilgili yapilan calismalar yer almaktadir.
isletmelerin mevcut durumlari ile ilgili gizlilik konusu dikkate alinarak isimleri kullanilmamistir. Sonug
ve Oneriler kisminda genel degerlendirmeler yapilarak, otomotiv sektdriinde ana Ureticilere Urin

Ureten tedarikgilerin verimlilik ve etkinliklerinin artirillmasina yonelik cesitli 6neriler gelistirilmistir.
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iSLETME-1

1.1. iISLETME HAKKINDA GENEL BiLGILER

Yaklasik 50 yildir ticari faaliyetlerini siirdlirmekte olan isletme; emniyet kemerleri, pres, yay, tel, punta
kaynak Urinlerinin Gretimini yapmaktadir. 40 kisilik bir Ar-Ge ekibi ve 150 ¢alisani bulunmaktadir.
Entegre Kalite Yonetim Sistemi'ni bir yasam felsefesi olarak kabul eden isletme 2004 yilinda sirkete
kazandirilan ISO 9001 Kalite Glvence Sistemi, 2011 yilinda alinan TS ISO 16949 Otomotiv Kalite
Yénetim Sistemi ile 2011 yilinda almis oldugu I1SO 14001 Cevre Yénetimi ve OHSAS 18001 is Saghgi ve
Guvenligi Yonetimi Sistemi belgelerinin gerekliliklerini yerine getirmektedir. Ayrica 2010 yilinda Ford
Preferred Q1 Belgesini alarak Ford Uretim Sistemi icerisinde Q1 Belgeli sirketler listesinde yerini

almstir.

1.2. ON CALISMALAR

Yogun Ar-Ge calismalar gerceklestirildiginden bu kiltlirin her birimde yaygin oldugu gozlenmistir.
Yapilan gorismeler ve fabrika i¢i inceleme gezisinde, disiplin, hassasiyet ve ise 6zenin yiksek oldugu
gdzlemlenmistir. isletmede 7 kisiden olusan ve baskanligini Ar-Ge yoneticisinin yirittigi bir ekip
kurulmustur. Ekip icerisine satis, satin alma, Ar-Ge, orta kademe mavi yaka yonetici, orta kademe

beyaz yaka yonetici, mavi yaka galisan ve beyaz yaka ¢alisanlar dahil edilmistir.

1.3. SWOT ANALIZi SONUGLARI
Firmada ekip ile odak grup gorismesi yapilmistir. Ayrica firmada yapilan anket calismalarinin
kapsamina mavi yaka yonetici, mavi yaka calisan, beyaz yaka yonetici, beyaz yaka calisan, tedarikgi ve

mausteriler dahil edilmistir. Bu goriismeler ve anketlerden elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Tum anketler, 5’li likert skalasinda 1:Kesinlikle katilmiyorum, 5:Kesinlikle katilyorum seklinde

yoneltilmistir.

1.3.1. Tedarikci Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Firmanizla ¢alismaktan mutluluk duyuyoruz.

Yeniden karar verecek olsak yine firmanizla calismaya karar verirdik.

Daha iyi kosullarda yeni bir musteri yerine yine sizi tercih ederiz.

Firmaniz kendi amaglarina ulasmak icin bazen kosullari kendi lehine gore degistirebilmektedir.
Firmanizin bazi kararlarinda tedarikgi yonla oldugunu diisinmiyoruz.

Firmanizin binyesindeki gelismelerden bizi her zaman haberdar ettigini diistintyoruz.
Firmaniz bizimle bilgi paylasiminda ¢ok agiktir.

Firmaniz ile iletisimimiz genellikle formel ve yazil kurallar ¢ergevesinde yirGtiliyor.
Herhangi bir zamanda istedigim personele rahatlikla ulasabilirim.

Personel teknik bilgi konusunda oldukga glivenilirdir.

Firmanizi oldukga dirist buluyorum.

Bize karsi dostane bir yaklasim sergiliyorsunuz.

Her zaman igin gercekgi ve yapabileceginiz s6zler veriyorsunuz.

Herhangi bir sorunda diirist davrandiginizi ve yanilgilarinizi kabul ettiginizi diistinliyoruz.
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Bazen yerine getiremeyecegimiz taleplerde bulunuyorsunuz.

Sizinle iliskimizi gelecekte de siirdlirmeyi isteriz.

Sizinle calismak bizim igin dnemlidir.

Sizi kaybettigimde, sizin gibi bir mlsteri bulmak benim igin zor olur.

iliskimizi stirdiirmek igin size 6zel iskontolar yaparim.

Firmanizla iliskimiz sona ererse yaptigim yatirimlarin kaybindan dolayi biyik maliyetlerle karsilagirim.
Firmanizin da iliskilerimiz icin dnemli 6l¢lide yatirimlar yaptigini disinliyorum(personel, teknoloji vb.)
Uriinlerinizi gelistirme ve yenilemeye istekli oldugunuzu diisiiniiyoruz.

Firmanizin bizimle her konuda isbirligi yaptigini diisiiniiyoruz. (Uriin, siireg, teknik hizmet, personel,
pazar bilgisi, promosyon, dagitim, vb.).

Gerek duyulursa bizimle isbirligi yapacaginiza inaniyoruz.

Diger firmalar bizim firmamizin kapasitesine sahip degiller.

Firmanin tedarikci degerlendirme ortalamasi 4,4 olarak yilksek diizeyde gerceklesmistir. Firmanin

profesyonel yapisi ve Ar-Ge kiiltlri dikkate alindiginda sonug olagan degerlendirilebilir.

1.3.2. Miisteri Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Uriinlerinizi begeniyorum.

Uriinlerinizi kaliteli buluyorum.

Uriinlerinizin fiyatlar uygundur.

Tekrar satin alacak olsam yine sizden satin alirim.
Uriinleriniz orjinaldir.

Uriinleriniz dayaniklidir.

Uriinleriniz estetiktir.

Herhangi bir sorun yasarsam telafi edilecegine inaniyorum.
Yakinlarima da sizi tavsiye ederim.

Yenilikgi bir firma oldugunuzu distntyorum.

Urdinlerinizi kullanmaktan memnunum.

Uriinlerinizin gesidinin ¢ok oldugunu diisiiniiyorum.

Bilinen bir firma oldugunuzu disiniyorum.

Reklam ve tanitimlarinizin yeterli oldugunu diistiniyorum.
Uriinlerinizin baska firmalarin iiriinlerine benzemedigini, farkli oldugunu disiiniiyorum.

Bu firmanin faaliyetlerinin blytk bir bolima Ar-Ge destekli Grlin Gretimiyle gerceklestiriimektedir. Ana
Ureticiler ve bagimsiz isletmelerden olusan farkli musteri gruplari bulunmaktadir. Musteri ortalamasi
4,7 olarak yiiksek bir diizeyde gerceklestigi goriilmistiir. isletmenin yapisinin biiyiik olmasi ve Ar-Ge
kiltirindn olmasina ragmen, fiyat rekabeti konusunda ciddi sorunlar oldugunu dile getirmesi dikkat
cekici bulunmustur. Ana Ureticilerin, tGrinin kalitesinden ziyade fiyat odakli hareket etmesi isletmenin

farkh bir fiyat rekabeti ile micadele etmesi gerekliligini dogurmaktadir (Cin mallari alternatifi gibi).

1.3.3. Yoneticilerin Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Firmaya gliveniyorum.

Huzurlu bir calisma ortami oldugunu distinilyorum.
Uretilen driinlerin kaliteli oldugunu diisiiniiyorum.




Kocaeli ilinde KOBI’ler Gelisim Siirecleriyle Model Oluyor

Ust yénetimin ¢alisanlara karsi davranislarindan mutluyum.
Calisanlarin, bana yonetici olarak gosterdigi davranislarindan memnunum.
Ust yonetim kararlarda benim dnerilerime deger verir.

Ust yonetim ihtiyacim olan yetkiyi bana verir.

Ust yonetim yetki vermeden sorumluluk yiikliiyor.

Calisma saatlerinden memnunum.

Servis hizmetlerinden memnunum.

Yemeklerden memnunum.

Yakinlarima da bu firmada galismalarini tavsiye ederim.

Uzun yillar bu firmada ¢alismayi diistindyorum.

Maasimdan memnunum.

Firmanin Urinlerinin markasinin Tirkiye’de tanindigini distiiniyorum.
Gelecekte bu markanin alaninda lider markalar arasinda yer alacagini dustiniyorum.
Kendim kullanmak icin bu markayi satin alirim.

Firmanin glin gectik¢e buyludiugind dislinliyorum.

Firmanin fiziki alanini blyatmesi gerektigini distiniyorum.

Nitelikli personel ihtiyaci oldugunu disiniyorum.

Firmanin kurumsal oldugunu distniyorum.

Firmanin ¢alisanlarin mutlulugunu 6nemsedigini distinlyorum.
Firmanin bize deger verdigini diisiinliyorum.

Firmanin yenilik¢i oldugunu dislintyorum.

Firmanin gereksiz yatirimlar yaptigini distiniyorum.

Bu firmada kendimi glivende hissediyorum.

isletmede calisan ara yoneticilerin anket degerlendirme sonuglari incelendiginde; mavi yaka orta
yoneticilerin 4,5 ortalamada, beyaz yaka yoneticilerin ise 4,7 ortalamada gerceklestigi gortlmustur.
isletmede, Ar-Ge kiiltiirli, kurumsallasma ve organizasyon yapisi ile ilgili Gist diizey bir yapi oldugunu
soylemek mimkindir. Bu yapinin etkisinin de hem mavi yaka hem beyaz yaka yoneticilerin ¢alisma ve
is ile oOzdeslesme konusunda vyiksek bir motivasyona sahip olmasini saglamistir. Odak grup

gorlismelerinde yonetici grubun ¢ok onemli 6l¢ltide is tatmini yasadiklari gbzlenmistir.

1.3.4. Calisanlarin Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Firmaya glveniyorum.

Huzurlu bir galisma ortami oldugunu distiniyorum.

Uretilen Griinlerin kaliteli oldugunu diisiiniiyorum.

Ust yénetimin calisanlara karsi davranislarindan mutluyum.

Ara yoneticilerimizin bizlere davranislarindan memnunum.

Calisma saatlerinden memnunum.

Servis hizmetlerinden memnunum.

Yemeklerden memnunum.

Yakinlarima da bu firmada galismalarini tavsiye ederim.

Uzun yillar bu firmada galismayi diisiiniyorum.

Maasimdan memnunum.

Firmanin Urinlerinin markasinin Tirkiye’de tanindigini distiniyorum.
Gelecekte bu markanin alaninda lider markalar arasinda yer alacagini dustiniyorum.
Kendim kullanmak i¢in bu markayi satin alirim.
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Firmanin glin gectik¢e blyludugind dislinliyorum.

Firmanin fiziki alanini blyitmesi gerektigini disiiniyorum.
Nitelikli personel ihtiyaci oldugunu disiniyorum.

Firmanin kurumsal oldugunu distntyorum.

Firmanin ¢alisanlarin mutlulugunu 6nemsedigini distinGyorum.
Firmanin bize deger verdigini diistiniyorum.

Firmanin yenilik¢i oldugunu disiniyorum.

Firmanin gereksiz yatirimlar yaptigini distiniiyorum.

Bu firmada kendimi giivende hissediyorum.

Calisanlarin ortalamasi mavi yaka 4,5, beyaz yaka 4,5 olarak gerceklesmistir. isletmede calisanlarin
motivasyon dizeylerinin ylksek oldugu belirlenmistir. Yapilan odak grup gortismelerinde ¢alisanlarin
isletmenin yeni bir binaya tasinmis olmasi, fiziki altyapi kosullarinin iyi olmasi, isletmede Ar-Ge kultiri
ve kurumsal yapinin her bir birimde Ust dizeyde uygulaniyor olmasinin getirdigi calisan

motivasyonunda yukseklik oldugu gorilmektedir.

1.4. EGiTiM SONUCLARI

Egitime  katilan  grubun|ilgi oldukga vyiiksek gdzlemlenmistir. Ozellikle Ar-Ge egitimine
konuya ilgi dizeyi: ihtiyaclari oldugu gortlmustir.

Egitim sonundaki ¢iktilar: 1)Egitimlere katilanlarin aldiklari egitimlerde etkilesimli katihimlari
egitimin basarili oldugu kanaatini olusturmustur.

2)Egitim katihmcilarinin motivasyonlari ve 6grenme istekleri yiksek
olarak gozlenmistir.

3) isletme Ar-Ge alaninda ¢ok énemli bir alt yapiya sahip oldugundan,
katilimcilarin biling dizeylerinin yiksek oldugu gozlenmistir.

isletmenin bundan sonra|1)Bu isletme icin temel egitimlerin ¢ok daha lizerinde, iist diizeyde
alabilecegi egitim onerisi: egitimlere ihtiyac oldugu gorilmustir. Ozellikle ileri Ar-Ge teknikleri
egitimleri verilerek isletme bilnyesinde yliriyen gelistirme projelerine
cok daha yiksek bir ivme kazandirilabilir.

Egitim verilen isletme ve |1)isletme ileri teknikler ile Ar-Ge yapan bir yapiya sahip olup, isletme
¢ahsanlarin durumu: ¢alisanlari da Ar-Ge yonetim felsefesini benimsemis durumdadirlar. Bu
baglamda, oldukc¢a verimli calismalar ylritilmektedir.

2)isletme giicli Ar-Ge potansiyeli ile ¢ok verimli calismalar
gerceklestirmesine ragmen daha duslik fiyatla rekabet eden isletmeler
pazarda rekabeti glclestirmekte ve isletmenin Ar-Ge maliyetlerini
karsilayacak karlihga ulagsmasinin éniinde bir engel durumundadir.

1.5. PROJE GELISTIRME DANISMANLIK FAALIYETi SONUCLARI

isletmenin mevcut sistemi oldukca profesyonel ve kurumsal oldugu icin gelistirme ve iyilestirme
faaliyetlerinin sistematik olarak slirdirildigi gorilmistiir. Proje kapsaminda yiritilen iyilestirme
cahismalarinin isletmedeki ilgili proje ekibi araciligiyla ¢alisanlara yayginlastirilmasi, dneri sistemine
etkin katihmlarinin gerceklestirilmesi icin strekli ve sistematik ¢alismalar sirdirulebilir hale gelmistir.
isletmede kurulu olan Ar-Ge calismalarina temel olacak ERP proje siire¢ ydnetim sistemi kapsaminda
tiim oneriler belli bir sistematik ile ele alinarak verimlilige katkilari kayit altina alinmaktadir. Ozellikle

K12 kilit sistemlerine yonelik iyilestirme calismalarinda sireklilik oldugu, gelecege doniik olarak bu
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yapinin sirdirilebilir oldugu kanaati olusmustur. Bu faaliyetler kapsaminda gergeklestirilen

iyilestirmelerden bazilari asagidaki sekilde gergeklesmistir;

1. isletme, tim iyilestirme ve gelistirme calismalarini kendi kurmus oldugu sistem cercevesinde
surdirmdistir. Ar-Ge departmaninda kurulu ERP moduli ile 6zellikle K12 kilit mekanizmasi ile ilgili
gelistirme faaliyetlerini siirdirmustar.
2. lyilestirmelere yonelik tiim 6neriler isletmede tiim ¢alisanlarin ulasabilecegi bir konuma yerlestirilen
Oneri ve 5S panosu araciligiyla gerceklestirilmektedir.
3. MS Proje tabanli ERP Programinda proje moduli kurulmus, tiim iyilestirme, 6neri faaliyet asamalari
ve sonuglari sistemde kayit altina alinacak duruma getirilmistir.
4. isletmede toplam 13 Kaizen galismasi gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalarda isletmenin Ar-Ge gizliligi
dikkate alinarak yalnizca, genel sonug verilebilecek 3 6rnek sunulmustur. Elde edilen verimlilik artisina
yonelik verilere deginilmigtir.
a) Kilit sa¢ tasariminda patlama yuksekligi revize edilerek 3,0 mm (-/+ 0,2) olarak glincellenmistir.
Kalipta zimba revize edilmistir. %100 mastar kontroll yapilmaktadir.
b) Kilit takilmalarindaki basarim %93,4 iken, yapilan calismalar ile %97’ye cikarilmistir.

c) 50 deneme gercgeklestirilerek kayganlktaki en iyi kaplama belirlenmistir.

1.6. ONERILEN PERFORMANS SISTEMI

Proje kapsaminda gerek mevcut durum analizi, gerekse mdisteri iliskileri yonetimi g¢alismalari
kapsaminda gerceklestirilen anket c¢alismasi, odak grup gorismeleri, danismanlk siiresince
gerceklestirilen toplantilar, egitimler siiresince calisanlar ve yoneticiler ile yapilan karsilkli goris
alisverislerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda isletmenin mevcut yapisi da g6z o6nilnde

bulunduruldugunda performans sistemi 6nerisi asagidaki sekilde gelistirilmistir;

1. isletmenin temel alt yapisi kurumsal isletme olma &zelligine sahip oldugundan iyilestirme ve
gelistirme calismalari kayit altinda olup, objektif ve sistematik bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla
performans sisteminin Ar-Ge’ye yonelik Oneriler (zerine konumlandirilmasi uygun gorilmustir.

Performans puanlari hesaplanirken;

Oneri Puani = (Uygulamaya Alinmaya Deger Gériilen Oneri Sayisi * Onerinin Dénemsel Toplam Katma

Deger icindeki Pay1) olarak hesaplanacaktir.

2. isletmenin organizasyonel yapisi icerisindeki uyumu hesaplanirken, calisanin ise devamliligi ve isyeri

kurallarina uyumu dikkate alinarak puanlandirilacaktir.

isletmenin organizasyonel yapisi icerisindeki uyum puani = Calisanin Uist ydneticisinden alinan puan + is

arkadaslarindan alinan puan + Calisanin emrinde c¢alisanlardan alinan puan olarak hesaplanacaktir.
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3. Toplam Performans Puani = Oneri Puani + isletmenin Organizasyonel Yapisi icerisindeki Uyum Puani

olarak hesaplanacaktir.

Tim hesaplamalar 100 tam puan katsayisi temel alinarak yapilacaktir. isletmenin yapisi geregi toplam
performans puani hesaplanirken éneri puaninin katsayisi %70, organizasyonel yapisi igerisindeki uyum

puani ise %30 olarak hesaplanmasi uygun gorilmastir.

NOT: Performans puani karsilig§inda o6dilllendirme isletmenin insiyatifine birakilmis, maddi bir
odillendirme disinidlmesi durumunda iyilestirmeler sonucu elde edilen katma deger Uzerinden
oransal prim 6nerisinde bulunulmustur. Ancak her kosulda performans puanlarinin manevi olarak is
tatmin araci seklinde kullanilmasinin 6nemli oldugu, isletmedeki panoda rutin olarak (aylik periyotlar)

ilan edilmesinin uygun oldugu 6nerisi sunulmustur.
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iSLETME-2

2.1. iSLETME HAKKINDA GENEL BiLGILER

Yaklasik 77 wyildir ticari faaliyetlerini sirdirmekte olan isletme; egzos sistemleri, flexible metal
hortumlar, fren hortumlari, fren borulari, hidrolik hortumlari ve borulari, yakit hortumlari ve borulari,
poliamid diz veya sekillendirilmis hortumlar, ticari araglar kompresér hava ve su borulari, dizel
motorlar igin enjektdr borulari ve 6zel sekillendirilmis borular, her capta egzos spiral borulari, 6zel
baglanti rakorlari, itme ¢ekme kumanda telleri, 6zel sac braketler ve her turli kahp fikstir Gretimini
yapmaktadir. 150 personeli ile Uglincli kusak aile isletmesi olarak hizmetini strdirmektedir. Firma
diinya otomotiv sanayi, traktor sanayi, Turkiye savunma sanayine olmak tizere 5000 adetin Uzerinde
farkli Griin Gretmektedir. 1ISO 9001 Kalite Glvence Sistemi, 2011 yilinda alinan TS I1SO 16949 Otomotiv
Kalite Yonetim Sistemi ile 2011 yilinda almis oldugu ISO 14001 Cevre Yénetimi ve OHSAS 18001 s

Sagligi ve Glvenligi Yonetimi Sistemi belgelerinin gerekliliklerini yerine getirmektedir.

2.2. ON CALISMALAR

isletmede 5 kisiden olusan bir ekip kurulmustur. Ekip icerisine satis/satin alma, insan kaynaklari, orta
kademe mavi yaka yonetici, orta kademe beyaz yaka yonetici, mavi yaka calisan ve beyaz yaka
cahisanlari temsil edecek kisiler dahil edilmistir. Firma gezisi esnasinda en ¢ok dikkati ceken durum
makine alt yapisinda kullanim disi olan eski makinelerin varligidir. isletmenin bu makinelerin elden
cikariimasina yoénelik herhangi bir planinin da olmadigi belirlenmistir. isletmede proje calismalari
basladiginda ekip lideri olarak atanan Kalite Midurd, projenin yarisinda isletmeden ayrilmistir. Yerine
atanan Kalite Yoneticisi ile faaliyetlerin yiritilmesinde adaptasyon ¢ok kisa slirede saglanmistir. Bu
durum ekipten herhangi birinin hatta liderin dahi ayrilmasi durumunda calismalarin devamliliginin

saglandiginin bir gostergesi olarak degerlendirilmistir.

2.3. SWOT ANALIZi SONUCLARI
Firmada ekip ile odak grup gorismesi yapilmistir. Ayrica firmada yapilan anket g¢alismalarinin
kapsamina mavi yaka yonetici, mavi yaka calisan, beyaz yaka yonetici, beyaz yaka calisan, tedarikci ve

miusteriler dahil edilmistir. Bu gériismeler ve anketlerden elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Tum anketler, 5’li likert skalasinda 1:Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde

yoneltilmistir.

2.3.1.Tedarikgi Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Firmanizla ¢galismaktan mutluluk duyuyoruz.

Yeniden karar verecek olsak yine firmanizla ¢alismaya karar verirdik.

Daha iyi kosullarda yeni bir misteri yerine yine sizi tercih ederiz.

Firmaniz kendi amaglarina ulasmak icin bazen kosullari kendi lehine gore degistirebilmektedir.
Firmanizin bazi kararlarinda tedarikgi yonli oldugunu diisinmiyoruz.

Firmanizin biinyesindeki gelismelerden bizi her zaman haberdar ettigini diisiinliyoruz.
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Firmaniz bizimle bilgi paylasiminda ¢ok agiktir.

Firmaniz ile iletisimimiz genellikle formel ve yazil kurallar cergevesinde yuirGtaliyor.

Herhangi bir zamanda istedigim personele rahatlikla ulasabilirim.

Personel teknik bilgi konusunda oldukga glivenilirdir.

Firmanizi oldukga dirist buluyorum.

Bize karsi dostane bir yaklasim sergiliyorsunuz.

Her zaman icin gercekgi ve yapabileceginiz s6zler veriyorsunuz.

Herhangi bir sorunda dirist davrandiginizi ve yanilgilarinizi kabul ettiginizi diistinlyoruz.

Bazen yerine getiremeyecegimiz taleplerde bulunuyorsunuz.

Sizinle iliskimizi gelecekte de siirdiirmeyi isteriz.

Sizinle calismak bizim igin dnemlidir.

Sizi kaybettigimde, sizin gibi bir mlsteri bulmak benim igin zor olur.

iliskimizi stirdiirmek igin size 6zel iskontolar yaparim.

Firmanizla iliskimiz sona ererse yaptigim yatirimlarin kaybindan dolayi biyik maliyetlerle karsilagirim.
Firmanizin da iliskilerimiz icin 6nemli 6l¢lide yatirimlar yaptigini disiniyorum(personel, teknoloji vb.)
Uriinlerinizi gelistirme ve yenilemeye istekli oldugunuzu diisiiniiyoruz.

Firmanizin bizimle her konuda isbirligi yaptigini diisiiniiyoruz. (Uriin, siireg, teknik hizmet, personel,
pazar bilgisi, promosyon, dagitim, vb.).

Gerek duyulursa bizimle isbirligi yapacaginiza inaniyoruz.

Diger firmalar bizim firmamizin kapasitesine sahip degiller.

Firmanin tedarik¢i degerlendirme ortalamasi 3,8 olarak orta diizeyde gerceklesmistir. Firma birkac yil
oncesine kadar farkh ana sanayi Ureticileri ile ¢alisirken, 6zellikle fiyat rekabeti ve kar marjindaki
duslslerle beraber kapasitesinde kicllmeye gitmistir. Bu nedenle isletme kendi tedarikcileri ile ilgili

olarak da surdurilebilir politikalar izlemektedir.

2.3.2. Miisteri Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Uriinlerinizi begeniyorum.

Uriinlerinizi kaliteli buluyorum.

Uriinlerinizin fiyatlar uygundur.

Tekrar satin alacak olsam yine sizden satin alirim.
Uriinleriniz orjinaldir.

Uriinleriniz dayaniklidir.

Uriinleriniz estetiktir.

Herhangi bir sorun yasarsam telafi edilecegine inaniyorum.
Yakinlarima da sizi tavsiye ederim.

Yenilikgi bir firma oldugunuzu distniyorum.

Uriinlerinizi kullanmaktan memnunum.

Uriinlerinizin gesidinin ¢ok oldugunu diisiiniiyorum.

Bilinen bir firma oldugunuzu disinidyorum.

Reklam ve tanitimlarinizin yeterli oldugunu distnidyorum.
Uriinlerinizin baska firmalarin iiriinlerine benzemedigini, farkli oldugunu diisiiniiyorum.

Bu firmanin faaliyetlerinde yakin bir gegcmise kadar bir kiicilme durumu s6z konusu olmustur. Firma
ana dUretici konumundaki musterilerinde de azaltmaya gitmistir. Bagimsiz isletmeler de musteri

portfoyliinde bulunmaktadir. Mdusteri ortalamasi 4,0 olarak vyiksek bir dizede gerceklestigi
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gorilmistir. isletmenin misteriler ile ilgili ana problemi, fiyat rekabeti ve kar marjlarindaki diistislerin
getirdigi kigllme zorunlulugu durumu olmustur. Dolayisiyla firma tam kapasite galismamakta,

kullanilmayan bircok makine ve techizat bulunmaktadir.

2.3.3. Yoneticilerin Degerlendirme Sonuglar

ifadeler

Firmaya glveniyorum.

Huzurlu bir calisma ortami oldugunu distinlyorum.

Uretilen triinlerin kaliteli oldugunu diistiniiyorum.

Ust yénetimin calisanlara karsi davranislarindan mutluyum.
Calisanlarin, bana yonetici olarak gosterdigi davranislarindan memnunum.
Ust yénetim kararlarda benim énerilerime deger verir.

Ust yénetim ihtiyacim olan yetkiyi bana verir.

Ust yénetim yetki vermeden sorumluluk yiikliyor.

Calisma saatlerinden memnunum.

Servis hizmetlerinden memnunum.

Yemeklerden memnunum.

Yakinlarima da bu firmada galismalarini tavsiye ederim.

Uzun yillar bu firmada c¢alismayi disinidyorum.

Maasimdan memnunum.

Firmanin Urinlerinin markasinin Tirkiye’de tanindigini distiniyorum.
Gelecekte bu markanin alaninda lider markalar arasinda yer alacagini dustiniyorum.
Kendim kullanmak icin bu markayi satin alirim.

Firmanin glin gectik¢e buyudugind dislinliyorum.

Firmanin fiziki alanini blylitmesi gerektigini diistiniyorum.

Nitelikli personel ihtiyaci oldugunu disinidyorum.

Firmanin kurumsal oldugunu distntyorum.

Firmanin ¢alisanlarin mutlulugunu 6nemsedigini distintyorum.
Firmanin bize deger verdigini diistiniyorum.

Firmanin yenilik¢i oldugunu disinidyorum.

Firmanin gereksiz yatirimlar yaptigini distiniiyorum.

Bu firmada kendimi giivende hissediyorum.

isletmede calisan ara yoneticilerin anket degerlendirme sonuglari incelendiginde; mavi yaka orta
yoneticilerin 3,5 ortalamada, beyaz yaka yoneticilerin ise 3,7 ortalamada gerceklestigi gortlmustir.
isletmede, yakin zamana kadar gerceklesen kiigiilme nedeni ile yoneticilerin kaygili oldugu ve gelecege
donik olarak endiselerinin bulunmasi nedeniyle motivasyonlarinda o6nemli bir dislis oldugu

gorulmustir.

2.3.4. Galisanlarin Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Firmaya glveniyorum.

Huzurlu bir galisma ortami oldugunu distiniyorum.
Uretilen Griinlerin kaliteli oldugunu diisiiniiyorum.

Ust yénetimin ¢alisanlara karsi davranislarindan mutluyum.
Ara yoneticilerimizin bizlere davranislarindan memnunum.
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Calisma saatlerinden memnunum.

Servis hizmetlerinden memnunum.

Yemeklerden memnunum.

Yakinlarima da bu firmada galismalarini tavsiye ederim.

Uzun yillar bu firmada g¢alismayi diisindyorum.

Maasimdan memnunum.

Firmanin Urinlerinin markasinin Tirkiye’de tanindigini distiniyorum.
Gelecekte bu markanin alaninda lider markalar arasinda yer alacagini disiiniyorum.
Kendim kullanmak i¢in bu markayi satin alirom.

Firmanin glin gectik¢e blyludugind dislinliyorum.

Firmanin fiziki alanini blylitmesi gerektigini diistiniyorum.

Nitelikli personel ihtiyaci oldugunu disiniyorum.

Firmanin kurumsal oldugunu distntyorum.

Firmanin ¢alisanlarin mutlulugunu énemsedigini diisiniyorum.
Firmanin bize deger verdigini diistiniyorum.

Firmanin yenilik¢i oldugunu dislintyorum.

Firmanin gereksiz yatirimlar yaptigini distiniiyorum.

Bu firmada kendimi glivende hissediyorum.

Calisanlarin ortalamasi mavi yaka 3,2, beyaz yaka 3,5 olarak gergeklesmistir. isletmede calisanlarin
motivasyon dizeylerinin normal dizeyde oldugu ancak bu o6lcekteki bir firma icin disik oldugu
soylenebilir. Bunun nedeni, isletmenin yakin bir zamanda kiiglilmeye gitmis olmasi ve galisanlarda

olusan kaygi ve endiseden kaynaklanmaktadir.

2.4. EGITiM SONUCLARI

Egitime  katilan  grubun|ilgi oldukca yiiksek gozlemlenmistir. Ozellikle kurumsallagsma ile ilgili
konuya ilgi dizeyi: olarak énemli ihtiyaclari oldugu gorilmustir. Bu proje ile birlikte proje
ekibi kurma ve toplanti kiiltliri olusturma bakimindan 6nemli katki
saglandigi duslintilmektedir.

Egitim sonundaki ¢iktilar: 1)Egitimlere katilanlarin katilimci egilimleri, egitimin basarili oldugu
kanaatini olusturmustur.

2)Egitim  katihmcilarinin ~ 6grenme  istekleri  yiksek  ancak
kurumsallasmalarindaki  aksakliklar  nedeniyle, is ylklerindeki
yogunluklarinin motivasyonlarina  olumsuz  olarak  yansidigi
gorilmistir. Is yogunluklar arasinda béyle bir egitim almalarinin
kendilerini mutlu ettigini ifade etmislerdir.

3)isletmenin verimlilik artirma ve proje gelistirme baglamindaki
calismalari yenilikcilik yonli degil daha ¢ok mevcut sorunlari ¢ézme
egilimli oldugu gorulmistir.

isletmenin bundan sonra|1)Bu isletmenin mevcut durumu halihazirda yasanan sorunlarin
alabilecegi egitim oOnerisi: ¢6zimine yonelik temel egitimlere ihtiyaci olan bir dizeydedir.
Ozellikle kurumsallasma agisindan birgok egitime ihtiya¢c duymaktadir.
Kurumsallasma agisindan organizasyon ici iletisim, 6rglitlenme, insan
kaynaklarinin planlanmasi gibi bircok egitime ihtiyacti bulundugu

gozlenmistir.
Egitim verilen isletme ve|1)isletme calisanlari egitim almaya gonilli, egitim konusunda
calisanlarin durumu: eksikliklerinin oldugunun farkinda ve bu tip organizasyonlara yonelik

motivasyonlarinin yiiksek oldugu gézlenmistir.
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2)isletmenin mevcut durumunda ileri proje gelistirmeye yonelik
egitimler alacak diizeyde olmadiklari, temel egitimler ile egitim
programlari yapmalarinin gerekli oldugu gorilmusgtdr.

2.5. PROJE GELISTIRME DANISMANLIK FAALIYETI SONUGLARI

isletmenin uzun ve farkli ana Ureticiler ile calismaya dayal tecriibeli bir ge¢misi oldugundan uzman
elemanlarin bulunmasi proje kapsaminda iyilestirici faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglamistir. Ekip
oldukga istekli olup, isletme yoneticilerinin yatirima yonelmesi durumunda basarili Ar-Ge ¢alismalarinin
gerceklestirilebilecegi kanisina varilmistir. Bu konuda hem proje ekibi hem de yoOneticilere oneri
sunulmustur. Bu faaliyetler kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelerden bazilari asagidaki sekilde

gerceklesmistir;

1. isletmede insan kaynaklari alimi, yeni alinan elemanlarin rotasyon ve oryantasyonlarina yénelik
kalite yonetim sistemi icerisinde yer alan silirecler revize edilmistir.

2. lyilestirmelere yonelik tiim &neriler, kurulan proje ekibine calisanlar tarafindan iletiimekte ve proje
ekibi bu oneriler Gzerinden iyilestirme gelistirme kararlarini almaktadir. Bu islemler manuel olarak
gerceklestirilmektedir. Bilgi teknolojilerine dayali sistem kurulumuna yodnelik proje programinda
olmayan bilgilendirme sunumu yapilmistir.

3. Uretim sisteminde en cok karsilasilan hatalarin basinda gelen kaynak hatalarina yénelik ilgili
calisanlarin ustalar tarafindan sistematik bilgilendirmesi gerceklestiriimis, calisanlardan ve
ustabasilardan gelen 6neriler dogrultusunda alinan 6nlemler ile kaynak hatalarinda diisis saglanmistir.
4. isletmede eski ve kullaniimayan makinelerin tespiti yapilarak bir rapor hazirlanmis ve {ist ydnetime
raporlanmistir. Bu makineler ile ilgili planlama yapilmasi igin siirecin hizlandiriimasina yonelik fizibilite

calismasi tamamlanmistir.

2.6. ONERILEN PERFORMANS SISTEMi

Proje kapsaminda gerek mevcut durum analizi, gerekse misteri iliskileri yonetimi ¢alismalari
kapsaminda gerceklestirilen anket c¢alismasi, odak grup gorismeleri, danismanlik siresince
gerceklestirilen toplantilar, egitimler siresince calisanlar ve yoneticiler ile yapilan karsilikli goris
alisverislerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda, isletmenin mevcut yapisi da gbéz oOnlinde

bulunduruldugunda performans sistemi 6nerisi asagidaki sekilde gelistirilmistir;

1. isletmenin temel alt yapisi kurumsal isletme olma &zelligine sahip oldugundan iyilestirme ve
gelistirme c¢alismalari kayit altinda olup, objektif ve sistematik bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla,
performans sisteminin Ar-Ge’ye yonelik 6neriler (zerine konumlandiriimasi uygun gorilmistir.

Performans puanlari hesaplanirken;

Oneri Puani = (Uygulamaya Alinmaya Deger Gériilen Oneri Sayisi * Onerinin Dénemsel Toplam Katma

Deger icindeki Pay1) olarak hesaplanacaktir.
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2. isletmenin organizasyonel yapisi icerisindeki uyumu hesaplanirken, calisanin ise devamhligi ve isyeri

kurallarina uyumu dikkate alinarak puanlandirilacaktir.

isletmenin organizasyonel yapisi icerisindeki uyum puani = Calisanin iist yéneticisinden alinan puan + is

arkadaslarindan alinan puan + Galisanin emrinde ¢alisanlardan alinan puan olarak hesaplanacaktir.

3. Toplam Performans Puani = Oneri Puani + isletmenin Organizasyonel Yapisi icerisindeki Uyum Puani

olarak hesaplanacaktir.

Tim hesaplamalar 100 tam puan katsayisi temel alinarak yapilacaktir. isletmenin yapisi geregi toplam
performans puani hesaplanirken 6neri puaninin katsayisi %70, organizasyonel yapisi icerisindeki uyum

puani ise %30 olarak hesaplanmasi uygun gorilmastir.

NOT: Performans puani karsiliginda o6dullendirme isletmenin insiyatifine birakilmis, maddi bir
odullendirme disdndlmesi durumunda iyilestirmeler sonucu elde edilen katma deger Uzerinden
oransal prim 6nerisinde bulunulmustur. Ancak her kosulda performans puanlarinin manevi olarak is
tatmin araci seklinde kullanilmasinin énemli oldugu, isletmedeki panoda rutin olarak (aylik periyotlar)

ilan edilmesinin uygun oldugu 6nerisi sunulmustur.
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iSLETME-3

3.1. ISLETME HAKKINDA GENEL BiLGILER

21 yildir faaliyet gosteren isletme, kendi markasi ile Gretilen yillik motor kapasitesi 450.000 adettir.
Yaklasik 200 calisani olan isletme, Mercedes Benz Turk, MAN, Isuzu, Otoyol, Otokar, Temsa, BMC,
Chrysler, Peugeot Karsan gibi fabrikalarin trettikleri kamyon, kamyonet, otobis, midibils, minibis gibi
ticari araclarin 12/24/48V. geriliminde, 50/500W glctinde; kalorifer motorlari, klima motorlar, silecek
motorlari, havalandirma motorlari, kapi agma-kapama motorlari, Webasto tipi pompa motorlari, devir
daim, kompresor, santriflij, tahliye/sintine pompalari, radyator fan sogutucu motorlari ve muhtelif
Unitelerinde kullanilan seri ve 6zel Universal D.C. motorlarini Giretmektedir. Ayrica komple kalorifer
setleri, klima aksiyel ve kondensoér emici/ufleyici Uniteler ile tamamen kendi Ar-Ge departmani
tarafindan gelistirilip dizayn edilen dogal sirkiilasyonlu motorsuz isi konvektorlerinin imalati da
yapilmaktadir. Otomotiv endistrisi haricinde otomasyon uygulamalari, reklam imaj hareket motorlari,
gaz alti kaynak motorlari, hareketli reklam panolari, asansér emniyet kapisi motorlari, bariyer
motorlari, elektrik reglilatér servolari, siren motorlari, engelli araba motorlari, elektrikli bisiklet
motorlari, 6zel amacl rediiktér motorlari, uydu anten motorlari, konfeksiyon makas motorlari, vakum
motorlari, beton vibrasyon motorlari gibi daha bircok uygulama alaninda kullaniimak (zere
reduktorli/rediktorsiiz 12/24/48V D.C. motorlar da musterilerinin talepleri dogrultusunda 6zel olarak
tasarlanip imal edilmektedir. isletmede yiiriitiilen kalite giivence sistemi faaliyetleri 2002 yilinda 1SO
9001-2000 Belgesi ile baslamis olup, Nisan 2008’de ISO TS 16949 Otomotiv icin Kalite Yonetim Sistemi
Belgesi alinarak devam etmistir. Ayrica 2007 yilinda Urlnlerinin CE sertifikalandirmasi da yapilmistir.
Egitimli uzman kadrosu, ileri teknoloji techizat parkuru ve %100 kontrolli entegre Uretim faaliyetleri

sonucunda elde edilen Uriln kalitesi, toplam Uretiminin %70’ini ihrag etme olanagi saglamistir.

3.2. ON CALISMALAR

Firmada 7 farkli Grin hatti bulunmaktadir. S6z konusu proje her bir tGriin hattina yayginlastirilacak olup
odak grup olarak mil isleme birimi secilmistir. isletmede 5 kisiden olusan ve baskanhgini Kalite
Yoneticisinin yurattGgu bir ekip kurulmustur. Ekip icerisine satis, satin alma, Ar-Ge, mil isleme
biriminden orta kademe mavi yaka yonetici, orta kademe beyaz yaka yonetici, mavi yaka calisan ve
beyaz yaka calisanlar dahil edilmistir. isletmenin kurumsallasma diizeyi yiiksek olup iretime bilgi
teknolojilerine dayali bir sistem kullaniimakta, daha genis kapsamli kurumsal kaynak planlamasinin

etkin yapilacagi bir ERP+CRM programi alimina yonelik planlama yapilmaktadir.

3.3. SWOT ANALIzZi SONUGLARI
Firmada ekip ile odak grup goérismesi yapilmistir. Ayrica firmada yapilan anket c¢alismalarinin
kapsamina mavi yaka yonetici, mavi yaka calisan, beyaz yaka yonetici, beyaz yaka ¢alisan, tedarikgi ve

misteriler dahil edilmistir. Bu gériismeler ve anketlerden elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

isletmede anket calismalari ve odak grup goriismeleri yirutilmistir. Tum anketler, 5°li likert

skalasinda 1:Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde yoneltilmistir.
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3.3.1. Tedarikgci Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Firmanizla ¢galismaktan mutluluk duyuyoruz.

Yeniden karar verecek olsak yine firmanizla ¢alismaya karar verirdik.

Daha iyi kosullarda yeni bir musteri yerine yine sizi tercih ederiz.

Firmaniz kendi amaglarina ulasmak igin bazen kosullari kendi lehine gore degistirebilmektedir.
Firmanizin bazi kararlarinda tedarikgi yonli oldugunu diisinmiyoruz.

Firmanizin biinyesindeki gelismelerden bizi her zaman haberdar ettigini disiinliyoruz.

Firmaniz bizimle bilgi paylasiminda ¢ok agiktir.

Firmaniz ile iletisimimiz genellikle formel ve yazili kurallar cergevesinde yirGtaliyor.

Herhangi bir zamanda istedigim personele rahatlikla ulasabilirim.

Personel teknik bilgi konusunda oldukga glivenilirdir.

Firmanizi oldukc¢a dirist buluyorum.

Bize karsi dostane bir yaklasim sergiliyorsunuz.

Her zaman igin gercekgi ve yapabileceginiz s6zler veriyorsunuz.

Herhangi bir sorunda dirist davrandiginizi ve yanilgilarinizi kabul ettiginizi diistintyoruz.

Bazen yerine getiremeyecegimiz taleplerde bulunuyorsunuz.

Sizinle iliskimizi gelecekte de siirdlirmeyi isteriz.

Sizinle calismak bizim icin 6nemlidir.

Sizi kaybettigimde, sizin gibi bir mlsteri bulmak benim igin zor olur.

iliskimizi stirdiirmek igin size 6zel iskontolar yaparim.

Firmanizla iliskimiz sona ererse yaptigim yatirimlarin kaybindan dolayi biyik maliyetlerle karsilagirim.
Firmanizin da iliskilerimiz icin 6nemli 6l¢lide yatirimlar yaptigini disiiniyorum(personel, teknoloji vb.)
Uriinlerinizi gelistirme ve yenilemeye istekli oldugunuzu diisiiniiyoruz.

Firmanizin bizimle her konuda isbirligi yaptigini diisiiniiyoruz. (Uriin, siireg, teknik hizmet, personel,
pazar bilgisi, promosyon, dagitim, vb.).

Gerek duyulursa bizimle isbirligi yapacaginiza inaniyoruz.

Diger firmalar bizim firmamizin kapasitesine sahip degiller.

Firmanin tedarikci degerlendirme ortalamasi 4,3 olarak yiksek dizeyde gerceklesmistir. Firmanin
profesyonel yapisi ve Ar-Ge kuiltlri dikkate alindiginda bu deger normal gortlmistir. Profesyonel bir
satin alma siireci uygulanmaktadir. Dolayisiyla tedarikci secimi ve performans degerlendirmesi de

gerceklestirilmektedir.

3.3.2. Miisteri Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Uriinlerinizi begeniyorum.

Uriinlerinizi kaliteli buluyorum.

Uriinlerinizin fiyatlar uygundur.

Tekrar satin alacak olsam yine sizden satin alirim.
Uriinleriniz orjinaldir.

Uriinleriniz dayaniklidir.

Uriinleriniz estetiktir.

Herhangi bir sorun yasarsam telafi edilecegine inaniyorum.
Yakinlarima da sizi tavsiye ederim.

Yenilikgi bir firma oldugunuzu distntyorum.
Uriinlerinizi kullanmaktan memnunum.
Uriinlerinizin ¢esidinin ¢ok oldugunu diisiiniiyorum.
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Bilinen bir firma oldugunuzu disinidyorum.
Reklam ve tanitimlarinizin yeterli oldugunu diisindyorum.
Uriinlerinizin baska firmalarin iiriinlerine benzemedigini, farkli oldugunu diisiiniiyorum.

Bu firmanin faaliyetleri 7 farkh tUretim hattinda gergeklestiriimektedir. Bu tretim hatlarinin her biri ayri
bir fabrika olarak degerlendirilebilir. Bu ylzden, musteri anketi segilirken 6rnegi alinan mil isleme

biriminin musterileri dahil edilmistir. Ortalama 4,4 olarak gergeklesmistir.

3.3.3. Yoneticilerin Degerlendirme Sonuglar

ifadeler

Firmaya glveniyorum.

Huzurlu bir calisma ortami oldugunu distinilyorum.

Uretilen Griinlerin kaliteli oldugunu diisiiniiyorum.

Ust yénetimin calisanlara karsi davranislarindan mutluyum.
Calisanlarin, bana yonetici olarak gosterdigi davranislarindan memnunum.
Ust yénetim kararlarda benim énerilerime deger verir.

Ust yénetim ihtiyacim olan yetkiyi bana verir.

Ust yénetim yetki vermeden sorumluluk yiikliiyor.

Calisma saatlerinden memnunum.

Servis hizmetlerinden memnunum.

Yemeklerden memnunum.

Yakinlarima da bu firmada galismalarini tavsiye ederim.

Uzun yillar bu firmada ¢alismayi disinidyorum.

Maasimdan memnunum.

Firmanin Urinlerinin markasinin Tirkiye’de tanindigini distintyorum.
Gelecekte bu markanin alaninda lider markalar arasinda yer alacagini dustiniyorum.
Kendim kullanmak icin bu markayi satin alirim.

Firmanin glin gectik¢e buyudugind disliniyorum.

Firmanin fiziki alanini blylitmesi gerektigini diistiniyorum.

Nitelikli personel ihtiyaci oldugunu disinidyorum.

Firmanin kurumsal oldugunu distntyorum.

Firmanin ¢alisanlarin mutlulugunu 6nemsedigini distintyorum.
Firmanin bize deger verdigini diistiniyorum.

Firmanin yenilik¢i oldugunu disinidyorum.

Firmanin gereksiz yatirimlar yaptigini distinilyorum.

Bu firmada kendimi giivende hissediyorum.

isletmede calisan ara yoneticilerin anket degerlendirme sonuglari incelendiginde; mavi yaka orta
yoneticilerin 4,3 ortalamada, beyaz yaka yoéneticilerin ise 4,5 ortalamada gerceklesmistir. isletmede
kurumsallasma ve organizasyon yapisi profesyonel olarak uygulanmaktadir. Ayrica Ar-Ge kiltlirliniin
tiim calisanlar diizeyinde yaygin oldugu goézlenmistir. Dolayisiyla yonetici kademesinde olan kisilerin de
motivasyonunun yiksek oldugu gozlenmistir. Odak grup gorlismesinde cesitli iyilestirme oOnerilerinin
calisanlardan geldigini, yonetime sunma konulari ile ilgili egitim ve destege ihtiyaglari oldugu

gorilmastir.
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3.3.4. Galisanlarin Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Firmaya glveniyorum.

Huzurlu bir ¢galisma ortami oldugunu distinGyorum.

Uretilen Griinlerin kaliteli oldugunu diistiniiyorum.

Ust yénetimin calisanlara karsi davranislarindan mutluyum.
Ara yoneticilerimizin bizlere davraniglarindan memnunum.
Calisma saatlerinden memnunum.

Servis hizmetlerinden memnunum.

Yemeklerden memnunum.

Yakinlarima da bu firmada galismalarini tavsiye ederim.

Uzun yillar bu firmada ¢alismayi diisiindyorum.

Maasimdan memnunum.

Firmanin Urinlerinin markasinin Tirkiye’de tanindigini distiniyorum.
Gelecekte bu markanin alaninda lider markalar arasinda yer alacagini disiniyorum.
Kendim kullanmak icin bu markayi satin alirim.

Firmanin glin gectik¢e blyudugind dislinliyorum.

Firmanin fiziki alanini blylitmesi gerektigini diistiniyorum.
Nitelikli personel ihtiyaci oldugunu disiniyorum.

Firmanin kurumsal oldugunu distntyorum.

Firmanin ¢alisanlarin mutlulugunu 6nemsedigini distintyorum.
Firmanin bize deger verdigini diistiniyorum.

Firmanin yenilik¢i oldugunu disinidyorum.

Firmanin gereksiz yatirnmlar yaptigini disiiniiyorum.

Bu firmada kendimi giivende hissediyorum.

Calisanlarin ortalamasi mavi yaka 4,2, beyaz yaka 4,4 olarak gerceklesmistir. isletmede calisanlarin
motivasyon dizeylerinin yiksek oldugu belirlenmistir. Odak grup goriismelerinde calisanlarin
isletmenin fiziki imkanlarinin ve yonetim ile olan diyalog bakimindan tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu
gorilmistir. isletme kurumsal bir yapiya sahip olup calisanlar ile ydneticiler arasinda samimi ve

bicimsel iliskilerin oldugu gézlenmistir.

3.4. EGiTiM SONUGLARI

Egitime  katilan  grubun|ilgi oldukca yiiksek gdzlemlenmistir. Proje ekibinin Ar-Ge projeleri
konuya ilgi dizeyi: gelistirme konusunda oldukca yenilikgi fikirleri oldugu gorilmustir. Bu
acidan gelecege donik olarak ileri diizeyde Ar-Ge egitimleri verilmesi
asamasinda olduklari géralmustar.

Egitim sonundaki ¢iktilar: 1)Egitimlere katilanlarin aldiklari egitimlerde etkilesimli katilimlari
egitimin basarili oldugu kanaatini olusturmustur.

2)Egitim katihmcilarinin motivasyonlari ve 6grenme istekleri ylksek
olarak gézlenmistir.

3)Proje ekibinin verimlilik bakimindan 6zellikle Ar-Ge kapsaminda
gelistirilmeye elverisli bircok degerli fikrinin oldugu gorilmustir. Proje
ekibinin bu fikirleri hayata gecirebilmesi icin verilen egitimlerin yararli
oldugu kanaati olusmustur.

isletmenin bundan sonra| 1)Bu isletme icin temel egitimlerin cok daha {izerinde egitimlere ihtiyag
alabilecegi egitim onerisi: oldugu gorilmustir. Ozellikle verimliligi artirmak icin ileri Ar-Ge
teknikleri egitimleri verilerek isletme blinyesinde yenilik¢i projelerin
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gelistirilmesi saglanabilecektir.

Egitim verilen isletme ve|1)Proje ekibinin Ar-Ge, toplam kalite yonetimi ve misteri iliskileri
¢ahsanlarin durumu: yonetimi felsefesi bakimindan hakim bir biling dizeyinde olduklari
gozlemlenmistir.
2)isletme Ar-Ge calismalari ile verimlilik artirma bakimindan iyi bir
diizeyde olmasina ragmen sistematik Ar-Ge egitimlerine ihtiyaci oldugu
gozlemlenmistir.

3.5. PROJE GELISTIRME DANISMANLIK FAALIYETi SONUGLARI

isletme, tiim iyilestirme ve gelistirme calismalarini mevcut kalite standart yonetim sistemi ve proje
kapsaminda olusturulan proje ekibi ile birlikte siirdiirmistiir. isletmenin kurumsal alt yapisi giicli
oldugundan proje gelistirme siire¢ calismalarinda hicbir giiclik yasanmamis, devam eden calismalarin

hizlandirilmasi ve daha bicimsel olmasina katki saglanmistir.

lyilestirme calismalari asagidaki sekildedir;

1. isletmenin en 6nemli iyilestirme calismasi, proje ekibi tarafindan raporu hazirlanarak ydnetime
sunulan biylk mil kesiminden kalan atil hammaddelerin daha kiiglik mil kesme makinesi satin alinarak
degerlendirilmesi projesinin sonuglanmasi ile gergeklestirilmistir. Yonetim, ekibin makine alimi ile ilgili
proje kapsaminda hazirlamis oldugu rapor dogrultusunda makine aliminin gerceklestirilmesini uygun
gormis ve kigik mil kesme makinesi satin almistir. Bu iyilestirme Onerisi uzun bir stredir ¢alisanlar
tarafindan dile getirilmis ancak bu siirecte eyleme gecilememistir. Bu proje kapsaminda proje ekibine
bicimsel bir fizibilite raporu hazirlatiimis ve Ust yonetime sunulmustur. Proje calismalari devam
ederken makine satin alinmistir. isletmenin mil kesme iretim béliimiindeki atil hale gelen mil yari
mamul maddesinin daha kiglik mil kesme makinesinde islenmesi sonucu %10’luk bir maliyet avantajl
saglanmistir.

2. Kaizen calismalari kapsaminda aparatlari ile birlikte ¢ikan makine yataklari icin bir calisma yapilarak
aparatlar sabitlenmis bdylece hem zaman tasarrufu saglanmis hem de Uretim hatalari azalmistir.
Gunlik 45 dakikalik kazang saglanmistir.

3. Kolektor kalemleri degistirilmis, ylzey kalitesi iyilestirilmistir. Aylik 10 kalem daha fazla Griin Gretme
avantajl saglanmistir. Zimpara kullanimina gerek kalmamistir. 2000 dakika avantaj saglanmistir. Bir
eleman icin ise 3 saat avantaj saglanmistir. Haftallk 2000 adet Urliniin tornalanma kapasitesi
olusmustur.

4. isletmede 7 farkl iyilestirme daha yapilmis ancak isletmenin Ar-Ge gizliligi nedeniyle bu
iyilestirmeler burada verilmemistir. S6z konusu iyilestirmeler ile isletmede tiim maliyetler dahil olmak

Uzere ortalama %2’lik bir iyilesme saglanmistir.

3.6. ONERILEN PERFORMANS SISTEMi
Proje kapsaminda gerek mevcut durum analizi, gerekse musteri iliskileri yonetimi calismalari
kapsaminda gerceklestirilen anket c¢alismasi, odak grup gorismeleri, danismanlk siiresince

gerceklestirilen toplantilar, egitimler siiresince c¢alisanlar ve yoneticiler ile yapilan karsihkli goris




Kocaeli ilinde KOBV’ler Gelisim Siiregleriyle Model Oluyor 25

ahsverislerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda isletmenin mevcut yapisi da gbéz O©ninde

bulunduruldugunda performans sistemi 6nerisi asagidaki sekilde gelistirilmistir;

1. isletmenin temel alt yapisi organizasyonel olarak kurumsal isletme olma &zelligine sahip olup,
iyilestirme ve gelistirme c¢alismalari yalnizca kalite yonetim sistemi kapsaminda kayit altina
alinmaktadir. lyilestirme calismalarinin isletme biinyesinde kayit altina alinmasi proje kapsaminda
kurulan proje ekibinin ¢alismalariyla gerceklestiriimeye baslanmistir. Dolayisiyla performans sisteminin
bir béliminin bu ekibe sunulacak iyilestirme 6nerileri verileri tizerinden gergeklestirilmesinin uygun

oldugu distnilmusgtir. Performans puanlari hesaplanirken;

Oneri Puani = (Uygulamaya Alinmaya Deger Gériilen Oneri Sayisi * Onerinin Dénemsel Toplam Katma

Deger icindeki Pay1) olarak hesaplanacaktir.

2. isletmenin organizasyonel yapisi icerisindeki uyumu hesaplanirken, calisanin ise devamhligi ve isyeri
kurallarina uyumu dikkate alinarak puanlandirilacaktir. Bu veriler, insan kaynaklarinda kayith verilerden
elde edilecektir. Bu noktada isletmede performansi hesaplamaya yonelik bir bilisim alt yapi sistemi
olmadigindan (yakin bir zamanda alinmasi planlanmaktadir) insan kaynaklari ile proje ekibinin birlikte

calismasi uygun olacaktir.

isletmenin organizasyonel yapisi icerisindeki uyum puani = Calisanin st yéneticisinden alinan puan + is

arkadaslarindan alinan puan + Galisanin emrinde ¢alisanlardan alinan puan olarak hesaplanacaktir.

3. Toplam Performans Puani = Oneri Puani + isletmenin Organizasyonel Yapisi icerisindeki Uyum Puani

olarak hesaplanacaktir.

Tim hesaplamalar 100 tam puan katsayisi temel alinarak yapilacaktir. isletmenin yapisi geregi toplam
performans puani hesaplanirken calisanlarin Oneri sistemine motive edilmesi icin 6neri puaninin
katsayisi %80, organizasyonel yapisi icerisindeki uyum puani ise %20 olarak hesaplanmasi uygun

gorulmustir.

NOT: Performans puani karsiliginda odillendirme, ¢alisanlarin verimlilik ve Ar-Ge’ye katki saglamaya
motive edilmesi ve bu kiltlirin olusturulabilmesi icin maddi bir 6dillendirme sistemi dnerilmis ancak
uygulama isletmenin insiyatifine birakilmistir. Maddi bir o6dillendirme distinilmesi durumunda
iyilestirmeler sonucu elde edilen katma deger lizerinden oransal prim 6nerisinde bulunulmustur. Ancak
her kosulda performans puanlarinin manevi olarak is tatmin araci seklinde kullaniimasinin énemli
oldugu, isletmedeki panoda rutin olarak (aylik periyotlar) ilan edilmesi, ¢calisanlarda Ar-Ge ve verimlilige

katki saglama kiltlrinin olusturulmasi bakimindan uygun oldugu 6nerisi sunulmustur.
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iSLETME-4

4.1. ISLETME HAKKINDA GENEL BILGILER

isletme, 42 yildir ticari faaliyetlerini siirdiirmekte olup, yaklasik 70 ¢alisan bulunmaktadir. Calisanlarin
%30’luk kismi kadinlardan olugsmaktadir. Agirlikli olarak kaynak isi gergeklestiren isletmede kadinlarin is
verimliliginin daha yuksek oldugunun belirlenmesi ile birlikte 6zellikle bu iste kadinlarin galistiriimasi
karari alinmis ve bu ydntemle verimlilik artisi oldugu ifade edilmistir. isletme; kalip / fikstiir, soguk sag
sekillendirme, punta kaynak, gazalti kaynak ve montaj prosesleri konusunda Uretim tecriibesine sahip
olup sa¢ parcalar, 6zel somunlar, kaynakli parcalar, montajli parcalar,(basamak, aki kutusu, stepne
tastyict) Griinlerin imalatini yapmaktadir. isletme kurumsallasma ile ilgili olarak cok &nemli ¢alismalar
yapmistir. Halen mevcut kapasitesini tam olarak kullanamamaktadir. Bir dénem yasanan ekonomik
sorunlar nedeniyle kiicilmeye giden isletme son yillarda yeniden biyliimeye baslamistir. ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi, TS16949:2002 Kalite Yonetim Sistemi, OHSAS 18001 is Giivenligi ve I1SO 14001
Cevre YoOnetimi Sistemleri belgelerine sahip olup, ayrica ana firmalarin istedigi 6zel belgelere de

sahiptir.

4.2. ON CALISMALAR

Firmada ilk olarak ekip kurulumuyla ise baslanmistir. Ekip 5 kisiden olusturulmustur. Ekip icerisinde
satis-satin alma, mavi yaka ustabasi, mavi yaka operator, kalite sorumlusu, Giretim mudurd yer almistir.
Ekip lideri olarak Kalite Miidiirii secilmistir. isletme yenilik¢i atilimlar icerisinde olup birden fazla
misteri ile calisarak riskini dagitmistir. Firma bilgi islem teknolojileri tabanh yeniliklere acik bir vizyona

sahiptir.

4.3. SWOT ANALIiZi SONUCLARI
Firmada ekip ile odak grup gorismesi yapilmistir. Ayrica firmada yapilan anket calismalarinin
kapsamina, mavi yaka yonetici, mavi yaka calisan, beyaz yaka yonetici, beyaz yaka calisan, tedarikgi ve

musteriler dahil edilmistir. Bu gorliismeler ve anketlerden elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

isletmede anket calismalari ve odak grup goriismeleri yiritilmistir. Tim anketler, 5°li likert

skalasinda 1:Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde yoneltilmistir.

4.3.1. Tedarikgi Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Firmanizla ¢alismaktan mutluluk duyuyoruz.

Yeniden karar verecek olsak yine firmanizla calismaya karar verirdik.

Daha iyi kosullarda yeni bir musteri yerine yine sizi tercih ederiz.

Firmaniz kendi amaglarina ulasmak icin bazen kosullari kendi lehine gore degistirebilmektedir.
Firmanizin bazi kararlarinda tedarikgi yonla oldugunu disinmiyoruz.

Firmanizin blinyesindeki gelismelerden bizi her zaman haberdar ettigini dislinliyoruz.
Firmaniz bizimle bilgi paylasiminda ¢ok agiktir.

Firmaniz ile iletisimimiz genellikle formel ve yazili kurallar ¢ergevesinde yurutiliyor.

Herhangi bir zamanda istedigim personele rahatlikla ulasabilirim.
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Personel teknik bilgi konusunda oldukga glivenilirdir.

Firmanizi oldukga dirist buluyorum.

Bize karsi dostane bir yaklasim sergiliyorsunuz.

Her zaman igin gercekgi ve yapabileceginiz sézler veriyorsunuz.

Herhangi bir sorunda dirist davrandiginizi ve yanilgilarinizi kabul ettiginizi diistinlyoruz.

Bazen yerine getiremeyecegimiz taleplerde bulunuyorsunuz.

Sizinle iliskimizi gelecekte de siirdiirmeyi isteriz.

Sizinle calismak bizim igin dnemlidir.

Sizi kaybettigimde, sizin gibi bir mlsteri bulmak benim igin zor olur.

iliskimizi stirdiirmek igin size 6zel iskontolar yaparim.

Firmanizla iliskimiz sona ererse yaptigim yatirimlarin kaybindan dolayi biyik maliyetlerle karsilagirim.
Firmanizin da iliskilerimiz icin 6nemli 6l¢lide yatirimlar yaptigini disinliyorum(personel, teknoloji vb.)
Uriinlerinizi gelistirme ve yenilemeye istekli oldugunuzu diisiiniiyoruz.

Firmanizin bizimle her konuda isbirligi yaptigini diisiiniiyoruz. (Uriin, siireg, teknik hizmet, personel,
pazar bilgisi, promosyon, dagitim, vb.).

Gerek duyulursa bizimle isbirligi yapacaginiza inaniyoruz.

Diger firmalar bizim firmamizin kapasitesine sahip degiller.

Firmanin tedarikci degerlendirme ortalamasi 4,0 olarak yilksek dizeyde gerceklesmistir. Firmanin
profesyonel tedarikci arama ve tedarikgiler icin kriter olusturma calismalarinin olmasi ve bu konuda

ilkeli davranmasi nedeniyle tedarikgileri ile iliskilerinin iyi diizeyde oldugu gortlmustdr.

4.3.2. Miisteri Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Uriinlerinizi begeniyorum.

Uriinlerinizi kaliteli buluyorum.

Uriinlerinizin fiyatlar uygundur.

Tekrar satin alacak olsam yine sizden satin alirim.
Uriinleriniz orjinaldir.

Uriinleriniz dayaniklidir.

Uriinleriniz estetiktir.

Herhangi bir sorun yasarsam telafi edilecegine inaniyorum.
Yakinlarima da sizi tavsiye ederim.

Yenilikgi bir firma oldugunuzu distntyorum.

Uriinlerinizi kullanmaktan memnunum.

Uriinlerinizin ¢esidinin ¢ok oldugunu diisiiniiyorum.

Bilinen bir firma oldugunuzu disinidyorum.

Reklam ve tanitimlarinizin yeterli oldugunu disinidyorum.
Uriinlerinizin baska firmalarin iiriinlerine benzemedigini, farkli oldugunu disiiniiyorum.

Bu firmanin faaliyetlerinin biytk bir bolim bagimsiz musterileri ile ylritilmektedir. Ana Ureticiler ve
bagimsiz isletmelerden olusan farkli misteri gruplari bulunmaktadir. Miusteri ortalamasi 4,4 olarak
yiksek bir diizeyde gerceklestigi gorilmistir. isletmenin bagimsiz misterilerine ait ortalamanin da
ylksek oldugu gorilmistir. Ana Uretici isletmenin ortalamasinin yiksek olusunda da ana Uretici

tretim kriterlerinin yerine getirilmesindeki hassasiyetten kaynaklandigi diisiinilmektedir. Ozellikle fiyat
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rekabeti ile basa ¢ikabilmek igin bagimsiz musteriler ile yogun olarak g¢alismayi tercih ettiklerini ifade

etmislerdir.

4.3.3. Yoneticilerin Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Firmaya gliveniyorum.

Huzurlu bir ¢alisma ortami oldugunu distiniyorum.

Uretilen triinlerin kaliteli oldugunu diisiiniiyorum.

Ust yénetimin calisanlara karsi davranislarindan mutluyum.
Calisanlarin, bana yonetici olarak gosterdigi davranislarindan memnunum.
Ust yonetim kararlarda benim dnerilerime deger verir

Ust yonetim ihtiyacim olan yetkiyi bana verir.

Ust yonetim yetki vermeden sorumluluk yiikliiyor.

Calisma saatlerinden memnunum.

Servis hizmetlerinden memnunum.

Yemeklerden memnunum.

Yakinlarima da bu firmada galismalarini tavsiye ederim.

Uzun yillar bu firmada g¢alismayi disinidyorum.

Maasimdan memnunum.

Firmanin Urinlerinin markasinin Tirkiye’de tanindigini distiiniyorum.
Gelecekte bu markanin alaninda lider markalar arasinda yer alacagini dustiniyorum.
Kendim kullanmak igin bu markayi satin alirim.

Firmanin glin gectikge blyudugind duslinliyorum.

Firmanin fiziki alanini blyatmesi gerektigini distiniyorum.

Nitelikli personel ihtiyaci oldugunu disiniyorum.

Firmanin kurumsal oldugunu distiniyorum.

Firmanin ¢alisanlarin mutlulugunu 6nemsedigini distinlyorum.
Firmanin bize deger verdigini diisiiniyorum.

Firmanin yenilik¢i oldugunu dislintiyorum.

Firmanin gereksiz yatirimlar yaptigini distiniiyorum.

Bu firmada kendimi giivende hissediyorum.

isletmede calisan ara yoneticilerin anket degerlendirme sonuglari incelendiginde; mavi yaka orta
yoneticilerin 4,1 ortalamada, beyaz yaka yoneticilerin ise 4,2 ortalamada gergeklestigi gorulmustdr.
isletmede kurumsallasma ve organizasyon yapisi ile ilgili ciddi calismalarin yapildigi gérilmustr.
Dolayisiyla yetki, sorumluluk, goérev tanimlari konularinda g¢atismalar yasanmadigini sdylemek

mimkuindir. Bu ortalamalarin yiksek olusunun nedeninin de buradan kaynaklandigi disiinilmektedir.

isletmede yapilan odak grup goriismelerinde isletmede ise alim siireclerinde bir takim sorunlar
yasandigl dile getirilmistir. Orta kademe yoneticilerinin eleman alimlari igin bu siireglerin yeniden
planlanmasi konusunda calisma talebi glindeme gelmistir. Dolayisiyla bu konu proje calismalari arasina

alinmustir.
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4.3.4. Galisanlarin Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Firmaya glveniyorum.

Huzurlu bir galisma ortami oldugunu distiniyorum.

Uretilen Griinlerin kaliteli oldugunu diistiniiyorum.

Ust yénetimin calisanlara karsi davranislarindan mutluyum.
Ara yoneticilerimizin bizlere davraniglarindan memnunum.
Calisma saatlerinden memnunum.

Servis hizmetlerinden memnunum.

Yemeklerden memnunum.

Yakinlarima da bu firmada galismalarini tavsiye ederim.

Uzun yillar bu firmada g¢alismayi diisiindyorum.

Maasimdan memnunum.

Firmanin Urinlerinin markasinin Tirkiye’de tanindigini distiniyorum.
Gelecekte bu markanin alaninda lider markalar arasinda yer alacagini disliniyorum.
Kendim kullanmak icin bu markayi satin alirim.

Firmanin glin gectik¢e blyudugind dislinliyorum.

Firmanin fiziki alanini blylitmesi gerektigini diistiniyorum.
Nitelikli personel ihtiyaci oldugunu disiniyorum.

Firmanin kurumsal oldugunu distntyorum.

Firmanin ¢alisanlarin mutlulugunu 6nemsedigini distintyorum.
Firmanin bize deger verdigini diistiniyorum.

Firmanin yenilik¢i oldugunu disinidyorum.

Firmanin gereksiz yatirnmlar yaptigini disiiniiyorum.

Bu firmada kendimi giivende hissediyorum.

Calisanlarin ortalamasi mavi yaka 4,15, beyaz yaka 4,2 olarak gergeklesmistir. isletmede calisanlarin
motivasyon dizeylerinin yiksek oldugu gorilmektedir. Yapilan odak grup goérismelerinde calisanlarin
gorev tanimlarinin dogru yapilmis olmasi ve yetki ve sorumluluk karmasasinin yasanmiyor olmasi
dikkat cekicidir. Calisanlarin en o6nemli problem olarak glindeme getirdikleri konu, mavi yaka
cahisanlarin bulundugu bolimde 1sinma ile ilgili sorunlarin ve bunun da ciddi yatirnm gerektirdigi

konusudur. Bununla ilgili olarak da bir ¢galisma baslatiimistir.

4.4. EGITIM SONUCLARI

Egitime  katilan  grubun|Sirketteki proje ekibi egitimlere yiiksek ilgi gdstermistir. isletme
konuya ilgi dizeyi: danismanlik sirecinde es zamanl olarak i¢c ve dis misterilerine iliskin
yeni bir veri tabani sistemi kurma asamasinda oldugundan ozellikle
misteri iliskileri yonetimi egitimlerinin etkinligi ylksek olmustur.

Egitim sonundaki ¢iktilar: 1)Egitimler interaktif gec¢mis olup buna dayanarak basaril
degerlendirilmistir.

2)Yiksek motivasyonlu egitim katiimcilarinin egitimlerin sarekliligi
konusunda istekli olduklari gozlenmistir.

3) Proje ekibi isletmenin igerisinde yeni bir verimlilik kayit sistemi
kurma siirecinde olduklarindan verimlilik egitimlerine yonelik ilgileri de
ylksek olarak gozlemlenmistir.

isletmenin bundan sonra|1)Bu isletme icin verimliligi artirmak ve isletme icerisinde kurulan
alabilecegi egitim onerisi: verimlilik ve musteri iliskileri yonetim sisteminin sirdurdlebilirligi icin
dahaileri diizeyde egitimlere ihtiyaclari olacagi diistintilmektedir.
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Egitim verilen isletme ve|1)Proje ekibinin Ar-Ge, toplam kalite yonetimi ve mdusteri iliskileri
¢ahisanlarin durumu: yonetimi felsefesi bakimindan hakim bir biling dizeyinde olduklari
gozlemlenmistir.

2)isletmenin verimlilik ve misteri iliskileri ydnetimi kapsaminda
olusturduklari sistemin basarili bir sekilde surdurulebilmesi, ileri
dizeyde egitimlerin siirekliligine baglidir. Bunun igin de finansman
destegine ihtiya¢c duymaktadirlar.

4.5. PROJE GELISTIRME DANISMANLIK FAALIYETi SONUGLARI

isletme, tiim iyilestirme ve gelistirme ¢alismalarini kendi biinyesindeki kalite ydnetim sistemi ve proje
kapsaminda olusturulan proje yénetim ekibi tarafindan vyiritmektedir. Uretim sireglerinde ve
Grinlerdeki bircok iyilestirmelerle beraber isletme blinyesinde isletmenin Ust yonetimi tarafindan
gelistirilen bir CRM sistem kurulmustur. Dolayisiyla tim faaliyetler ve iyilestirmeler bu sistem

aracihgiyla kayit altina alinmaktadir.

lyilestirme calismalari asagidaki sekildedir;

1. Kalip baglamada aparat eksikliklerinin listesi ¢cikarilmis, calismalari yapilarak aparatlar tamamlanmis,
zaman maliyeti ve hatalardan kaynakli misteri memnuniyetsizligi giderilmis, iadelerden kaynakli
kayiplar azaltilmistir.

2. Kalip baglamada, kanallara lamalar baglanarak strecler kisaltiimis, hiz ve pratiklik kazandiriimistir.

3. 5S egitimi sonrasi calisma yapilmis, meydanci adi verilen bir temizlik elemani galistiriimasi yerine
her elemanin kendi alaninin temizligi sorumlulugu verilmistir. Bu yapilanma ile birlikte temizlik
konusunda elemanlarin daha disiplinli ve hassas davrandiklari gdzlenmis, zaman ve maliyet avantaji
saglanmistir.

4. 5S kapsamindaki talimatlar makinelerin Uzerinden kaldirilmis, elemanlara egitim verilmis ve bu
talimatlar belli bir panoda toplanmistir. Boylece hem gorsel bir diizen saglanmis, hem de elemanlarin
5S kurallarina daha fazla 6nem verdikleri gorilmustir.

5. isletme iyilestirme 6nerileri ve uygulamalarinin takibi igin kendi bilgi islem sisteminde bir veri tabani
olusturmus ve basit bir yazilim ile kontrol sistemi gelistirmistir. Zaman ve kontrol maliyetlerini
distrmastir.

6. isletmenin lretime ydnelik yaptigi diger iyilestirmeler Ar-Ge gizliligi acisindan burada verilmemistir.

4.6. ONERILEN PERFORMANS SISTEMi

Proje kapsaminda gerek mevcut durum analizi, gerekse misteri iliskileri yonetimi ¢alismalari
kapsaminda gerceklestirilen anket c¢alismasi, odak grup gorismeleri, danismanlik siresince
gerceklestirilen toplantilar, egitimler siresince calisanlar ve yoneticiler ile yapilan karsilikli goris
ahisverislerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda isletmenin mevcut yapisi da gbéz o©ninde

bulunduruldugunda performans sistemi 6nerisi asagidaki sekilde gelistirilmistir;
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1. isletmenin temel alt yapisi kurumsallasmaya yénelik énemli iyilestirmelerin oldugu isletme olma
Ozelligine sahip oldugundan kendi biinyesinde kendi imkanlariyla kurdugu CRM alt yapisinda iyilestirme
ve gelistirme calismalari kayit altinda olup objektif ve sistematik bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla
performans sisteminin kurumsallasmaya yonelik iyilestirme onerileri ve Ar-Ge’ye yonelik Oneriler

Uzerine konumlandiriimasi uygun gérilmustir. Performans puanlari hesaplanirken;

Oneri Puani = (Uygulamaya Alinmaya Deger Gériilen Oneri Sayisi * Onerinin Dénemsel Toplam Katma

Deger icindeki Pay1) olarak hesaplanacaktir.

2. isletmenin organizasyonel yapisi icerisindeki uyumu hesaplanirken, calisanin ise devamhligi ve isyeri

kurallarina uyumu dikkate alinarak puanlandirilacaktir.

isletmenin organizasyonel yapisi icerisindeki uyum puani = Calisanin iist yéneticisinden alinan puan

olarak hesaplanacaktir.

3. Toplam Performans Puani = Oneri Puani + isletmenin Organizasyonel Yapisi icerisindeki Uyum Puani

olarak hesaplanacaktir.

Tim hesaplamalar 100 tam puan katsayisi temel alinarak yapilacaktir. isletmenin yapisi geregi, toplam
performans puani hesaplanirken 6neri puaninin katsayisi %50, organizasyonel yapisi igerisindeki uyum

puani ise %50 olarak hesaplanmasi uygun gortlmustir.

NOT: Performans puani karsiliginda ddillendirme, calisanlarin prim sistemini algilama dizeyleri ve
isletmenin kurumsallasma slreci g6z 6niine alinarak maddi 6dillendirme yerine taltif, terfi gibi maddi
olmayan bir 6dillendirme sisteminin uygulanmasinin uygun olacagi distinilmis ve isletmeye bu yonde

oneri sunulmustur.




Kocaeli ilinde KOBI’ler Gelisim Siirecleriyle Model Oluyor

iSLETME-5

5.1. ISLETME HAKKINDA GENEL BILGILER

44 yillik ticari faaliyeti bulunan isletmede 30 kisi calisan bulunmaktadir. isletmede; sase takviyeleri,
baglanti braketleri, kelepgeler, klipsler ve her tiirlii sac parca liretimi yapmaktadir. isletme, kaliphanesi,
sac sekillendirme (nitesi, plastikhanesi, boyahanesi ve tecriibeli personeli ile organize bir yapiya
sahiptir. 0,50 mm'den 12 mm'e kadar sac kesimi yapabilen firmanin makine parkinda; toz boya tesisi,
giyotin makinasi, 10 tondan 400 tona kadar basma kapasitesi olan gesitli presler, punta makineleri,
plastik kaplama firin ve techizati ile farkli amacgli takim tezgahlar yer almaktadir. 2003 yilinda
belgelenen ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ve 2007 yilinda belgelenen TS16949:2002 Kalite
Yonetim Sistemi dogrultusunda ¢alismalarini sirdiirmektedir. Metal sekillendirme olarak imalat
yapmakta olan firmada sac, boru, profil sekillendirme, kaynak prosesleri ile c¢esitli Grlinler
Uretilmektedir. Bu Urinler su sekildedir;

* Otomotiv sektori icin; braketler, klipsler, kelepceler, trim parcalari vs.

* Makine sektorl icin; traktor ve tarim makinalari pargalari, jenerator sasileri, pompa arabalari ve
pompa ayaklari vs.

* Diger sektorler icin; kiosk kasa imalati, reklam standlari vs,

* insaat sektorii icin; cesitli kelepceler, kalip baglanti elemanlari vs.

Ayrica metal iizerine plastik kaplama, epoksi kaplama ve statik toz boyama da yapilmaktadir. Uriin
gruplari ise; braketler; 0,5-12mm arasi kalinlikta braketler, kelepce ve klipsler; plastik kaplama ve
epoksi kaplama prosesi ile klipslerde cesitli versiyonlar, boru ve profil parcalar; boru, profil, braket,
npu, np! demirlerle imal edilen cesitli parcalar, kiosk kasalar; elektronik ortamda, hayati kolaylastirmak
icin tasarlanan yazilimlarla tiiketici ile bulustugu noktada kiosk kasalar kullanilir. Takviyeler; otomotiv

sektoriinde, sasi Uzerinde kullanilan, kalin saclarla imal edilmis pargalardir.

5.2. ON CALISMALAR

Firmada ilk olarak ekip kurulumuyla ise baslanmistir. Ekip 6 kisiden olusturulmustur. Ekip icerisinde
satis-satin alma, mavi yaka ustabasi, mavi yaka operator, kalite sorumlusu, tretim sorumlusu yer
almistir. Ekip lideri olarak Kalite Mudiri segilmistir. Diger isletmelerden farkli olarak kalite midurd,
6sigma uzmani ve egitimci olma gibi bir 6zellige sahiptir. Bu baglamda isletmedeki proje calismalari

oldukga etkin yuritilmustar.

5.3. SWOT ANALIZi SONUGLARI
Firmada ekip ile odak grup gorismesi yapilmistir. Ayrica firmada yapilan anket c¢alismalarinin
kapsamina, mavi yaka yonetici, mavi yaka calisan, beyaz yaka yonetici, beyaz yaka calisan, tedarikgi ve

miusteriler dahil edilmistir. Bu gériismeler ve anketlerden elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Tum anketler, 5’li likert skalasinda 1:Kesinlikle katilmiyorum, 5:Kesinlikle katiliyorum seklinde

yoneltilmistir.
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5.3.1. Tedarikgci Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Firmanizla ¢galismaktan mutluluk duyuyoruz.

Yeniden karar verecek olsak yine firmanizla galismaya karar verirdik.

Daha iyi kosullarda yeni bir musteri yerine yine sizi tercih ederiz.

Firmaniz kendi amaglarina ulasmak igin bazen kosullari kendi lehine gore degistirebilmektedir.
Firmanizin bazi kararlarinda tedarikci yonli oldugunu distinmiyoruz.

Firmanizin biinyesindeki gelismelerden bizi her zaman haberdar ettigini diisiinliyoruz.

Firmaniz bizimle bilgi paylasiminda ¢ok agiktir.

Firmaniz ile iletisimimiz genellikle formel ve yazil kurallar ¢ergevesinde ylritillyor.

Herhangi bir zamanda istedigim personele rahatlikla ulasabilirim.

Personel teknik bilgi konusunda oldukga glivenilirdir.

Firmanizi oldukc¢a dirist buluyorum.

Bize karsi dostane bir yaklasim sergiliyorsunuz.

Her zaman igin gercekgi ve yapabileceginiz s6zler veriyorsunuz.

Herhangi bir sorunda dirist davrandiginizi ve yanilgilarinizi kabul ettiginizi diisinlyoruz.

Bazen yerine getiremeyecegimiz taleplerde bulunuyorsunuz.

Sizinle iliskimizi gelecekte de siirdlirmeyi isteriz.

Sizinle calismak bizim icin 6nemlidir.

Sizi kaybettigimde, sizin gibi bir mlsteri bulmak benim igin zor olur.

iliskimizi stirdiirmek igin size 6zel iskontolar yaparim.

Firmanizla iliskimiz sona ererse yaptigim yatirimlarin kaybindan dolayi biyik maliyetlerle karsilasirim.
Firmanizin da iliskilerimiz icin 6nemli 6l¢lide yatirimlar yaptigini disiniyorum(personel, teknoloji vb.)
Uriinlerinizi gelistirme ve yenilemeye istekli oldugunuzu diisiiniiyoruz.

Firmanizin bizimle her konuda isbirligi yaptigini diisiiniiyoruz. (Uriin, siireg, teknik hizmet, personel,
pazar bilgisi, promosyon, dagitim, vb.).

Gerek duyulursa bizimle isbirligi yapacaginiza inaniyoruz.

Diger firmalar bizim firmamizin kapasitesine sahip degiller.

Firmanin tedarikci degerlendirme ortalamasi 4,1 olarak yliksek diizeyde gerceklesmistir. Firmanin ¢ok
farkh Grin gruplar ve misteri gruplari oldugu icin tedarikgileri ile de dinamik iliskileri oldugu
gorlilmektedir. Profesyonel tedarik¢i arama, tedarikgiler igin kriter olusturma c¢alismalarinda iyi

diizeyde oldugu gorilmustir.

5.3.2. Miisteri Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Uriinlerinizi begeniyorum.

Uriinlerinizi kaliteli buluyorum.

Uriinlerinizin fiyatlar uygundur.

Tekrar satin alacak olsam yine sizden satin alirim.
Uriinleriniz orjinaldir.

Uriinleriniz dayaniklidir.

Uriinleriniz estetiktir.

Herhangi bir sorun yasarsam telafi edilecegine inaniyorum.
Yakinlarima da sizi tavsiye ederim.

Yenilikgi bir firma oldugunuzu distntyorum.
Uriinlerinizi kullanmaktan memnunum.
Uriinlerinin gesidinin ¢ok oldugunu diisiiniiyorum.
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Bilinen bir firma oldugunuzu disinidyorum.
Reklam ve tanitimlarinizin yeterli oldugunu diisinidyorum.
Uriinlerinizin baska firmalarin iiriinlerine benzemedigini, farkli oldugunu disiiniiyorum.

Bu firmanin ana Ureticiler ve bagimsiz isletmelerden olusan farkli misteri gruplari bulunmaktadir.
Misteri ortalamasi 4,2 olarak yiiksek bir diizeyde gerceklestigi gérilmustiir. isletmenin bagimsiz
misterilerine ait ortalamanin da yilksek olusu, isletmenin yeni Urinler gelistirme, kendine 06zgilin
Uretim konusunda da yeteneklerinin oldugunu sdylemek mimkindir. Yapilan odak grup
gorismelerinde de isletmenin yalnizca ana sanayiciye bagh olmaksizin farkli bagimsiz musteriler ile
¢alistyor olmasinin, isletmenin Griin ve Uretiminde de hareketlilik ve gelismenin olmasini sagladig
gdzlemlenmistir. Ust yonetim ile yapilan gériismelerde &zellikle fiyat rekabetine ¢6ziim bulabilmek

bakimindan musteri cesitlendirmenin dnemli bir ¢6zim yolu oldugu anlasiimaktadir.

5.3.3. Yoneticilerin Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Firmaya gliveniyorum.

Huzurlu bir ¢calisma ortami oldugunu distintiyorum.

Uretilen triinlerin kaliteli oldugunu diisiiniiyorum.

Ust yénetimin ¢alisanlara karsi davranislarindan mutluyum.
Calisanlarin, bana yonetici olarak gosterdigi davranislarindan memnunum.
Ust yonetim kararlarda benim dnerilerime deger verir.

Ust yénetim ihtiyacim olan yetkiyi bana verir.

Ust yénetim yetki vermeden sorumluluk yiikliiyor.

Calisma saatlerinden memnunum.

Servis hizmetlerinden memnunum.

Yemeklerden memnunum.

Yakinlarima da bu firmada galismalarini tavsiye ederim.

Uzun yillar bu firmada ¢alismayi disinGyorum.

Maasimdan memnunum.

Firmanin Urdnlerinin markasinin Turkiye’de tanindigini diistiniiyorum.
Gelecekte bu markanin alaninda lider markalar arasinda yer alacagini dislinliyorum.
Kendim kullanmak igin bu markayi satin alirim.

Firmanin glin gectik¢e blyudugind dislinliyorum.

Firmanin fiziki alanini blylitmesi gerektigini diistiniyorum.

Nitelikli personel ihtiyaci oldugunu disiniyorum.

Firmanin kurumsal oldugunu distntyorum.

Firmanin calisanlarin mutlulugunu 6nemsedigini distintyorum.
Firmanin bize deger verdigini diistiniyorum.

Firmanin yenilik¢i oldugunu disinidyorum.

Firmanin gereksiz yatirimlar yaptigini disiiniiyorum.

Bu firmada kendimi giivende hissediyorum.

isletmede calisan ara yoneticilerin anket degerlendirme sonuglari incelendiginde; mavi yaka orta
yoneticilerin 3,7 ortalamada, beyaz yaka yoneticilerin ise 3,8 ortalamada gerceklestigi gortlmustir.
isletmede kurumsallasma baglaminda &nemli calismalarin yapildig), aile isletmesi olmasina ragmen,

gorev, yetki ve sorumluluklar ile ilgili belli bir yapinin saglandigi gorilmustdr.
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isletmede yapilan odak grup gériismelerinde, birimler bakimindan uzmanlasma konusunda bir takim
calismalarin yapilmasi gerekliligi gériilmistiir. Ornegin satin alma biriminde siireclerin detayh olarak
planlanmasi gibi. Genel anlamda kurumsal yapi plani ¢izilmis olup, birimlerin uzmanlasmasina
odaklanma asamasinda olan bir isletme oldugu gorilmektedir. Yoneticiler ile yapilan gériismelerde bu

uzmanlagmanin gerekliligi anlagiimistir.

5.3.4. Calisanlarin Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Firmaya gliveniyorum.

Huzurlu bir ¢alisma ortami oldugunu distiniyorum.

Uretilen driinlerin kaliteli oldugunu diistiniiyorum.

Ust yonetimin calisanlara karsi davranislarindan mutluyum.
Ara yoneticilerimizin bizlere davranislarindan memnunum.
Calisma saatlerinden memnunum.

Servis hizmetlerinden memnunum.

Yemeklerden memnunum.

Yakinlarima da bu firmada galismalarini tavsiye ederim.

Uzun yillar bu firmada ¢alismayi disinidyorum.

Maasimdan memnunum.

Firmanin Urdnlerinin markasinin Turkiye’de tanindigini diistintiyorum.
Gelecekte bu markanin alaninda lider markalar arasinda yer alacagini dislinliiyorum.
Kendim kullanmak igin bu markayi satin alirim.

Firmanin glin gectikge blyudugind duslinliyorum.

Firmanin fiziki alanini blyUtmesi gerektigini distiniyorum.
Nitelikli personel ihtiyaci oldugunu disiniyorum.

Firmanin kurumsal oldugunu disiniyorum.

Firmanin ¢alisanlarin mutlulugunu 6nemsedigini distinGyorum.
Firmanin bize deger verdigini diisiinliyorum.

Firmanin yenilik¢i oldugunu dislintiyorum.

Firmanin gereksiz yatirimlar yaptigini distiniiyorum.

Bu firmada kendimi giivende hissediyorum.

Calisanlarin ortalamasi mavi yaka 3,5, beyaz yaka 3,6 olarak gerceklesmistir. isletmede calisanlarin
motivasyon dizeylerinin yiksek oldugu soylenebilir. Yapilan odak grup gorismelerinde calisanlar ile
ilgili olarak su durumlar tespit edilmistir. isletme bir aile isletmesi olup, calisanlar ile yénetim arasinda
sicak ve samimi iliskiler oldugu gozlenmistir. Calisanlarin yeni siireglerde gorev alma istekliliginin
yuksek oldugu gorilmistir. Ayrica isletmede ¢alisanlarin biyik ¢ogunlugunun uzun yillardir ¢alistig
gorulmustir. Yeni calisan bulma ve bu konuda yeni kusaklarin yetistirilmesi icin streglerin planlanmasi

konusunda gelecege donik calisma yapilmasi gerektigi gorilmuastar.

5.4. EGiTiM SONUGLARI

Egitime katilan  grubun | Sirketteki proje ekibi egitimlere yiksek ilgi gdstermistir. Ancak islerin

konuya ilgi dizeyi: yogun oldugu donemde egitimler icin zaman ayirmada gliclik cekerek
Ozveride bulunmuslardir.
Egitim sonundaki ciktilar: 1)Egitimler interaktif gecmis olup, basarili olarak degerlendirilmistir.

2)Katihmcilarin zaman baskisina ragmen motivasyonlarinin yiksek
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oldugu gorulmistir.

3)isletmede gorevli, proje ekibine liderlik eden Kalite Miidiirii verimlilik
egitimleri konusunda uzman olup, bu baglamda proje ekibinin
egitimleri oldukca etkin gecmistir.

isletmenin bundan sonra|1)Bu isletme igin verimliligi artirmak icin ileri diizeyde Ar-Ge ve

alabilecegi egitim onerisi: | verimlilik egitimleri alma ihtiyaci bulunmaktadir.
Egitim verilen isletme ve|1)Proje ekibinin verimlilik konusunda uzman bir Kalite Mudirinin
¢ahsanlarin durumu: liderliginde projeye katildiklarindan etkin sonuglar alinmistir.

2)isletmenin verimlilik artisini saglamak igin ileri diizeyde egitimlere
ihtiyaclari bulunmaktadir.

5.5. PROJE GELISTIRME DANISMANLIK FAALIYETi SONUGLARI

isletme biinyesinde tecriibeli uzun yillardir isletmeye bagli calisan sayisi oldukga yiiksektir. Personel
devir hizi diisiik olmasi ve calisanlarin tecriibeli olmasi nedeniyle, kurulan proje iyilestirme ekibi, bu
baglamda oldukga verimli calismalar yiritmistiir. Ozellikle isletmede gorev yapan Kalite Midiiriiniin
uzmanlik dizeyinin ylksek olmasi, iyilestirme calismalarinda cok yiliksek bir ivme saglamistir.

lyilestirme calismalari yogun olarak teknik diizeyde gerceklesmistir.

iyilestirme galismalari asagidaki sekildedir;

1. Kaynak doldurma alanini arttirabilmek icin braketin orta deligine havsa acilarak test edilmis ve
sonraki Uretimde uygulanabilir yontem kriterleri belirlenmistir.

2. Operatorlerin dikkatsizliginden kaynaklanan hatalarin yiksek oldugu tespit edilmis, operatorlere
teknik egitimler ve Uretim sirecleri ile ilgili yeniden bilgilendirme yapilmistir. Hata sayisinda azalma
gozlenmistir.

3. Alt takviye gbvde sacina tim ylizeyiyle oturmasina dair talimatlarin olmadigi ve kontrolin
ongorialmediginden kaynakl hatalarin giderilmesi icin alt takviyenin gbévde sacina tim vylzeyiyle
oturmasina dair kalite alarmi agilmasina ve sentil kontrolliniin gergeklestiriimesine yonelik asamalar
Uretim sirecine eklenmistir.

4. Dislerin boya almasi sorununun giderilmesi icin calismalar yapilarak, maske kullanilmasina karar
verilmis, boylece 2.dis cekme faaliyetine gereklilik ortadan kaldirilmistir. Zaman ve maliyet tasarrufu
saglanmistir.

5. Fikstirlerin yanlis kullanimi nedeniyle olusan hatalardaki artisin tespiti yapilmistir. Operatorlere
dogru fikstlr kullanimi egitimi verilmis ve maliyetlerde azalma saglanmistir.

6. isletmenin diger iyilestirmeleri Ar-Ge gizliligi agisindan verilmemistir.

5.6. ONERILEN PERFORMANS SISTEMi
Proje kapsaminda gerek mevcut durum analizi, gerekse musteri iliskileri yonetimi calismalari
kapsaminda gerceklestirilen anket c¢alismasi, odak grup gorismeleri, danismanlik siresince

gerceklestirilen toplantilar, egitimler siiresince c¢alisanlar ve yoneticiler ile yapilan karsihkli goris
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alisverislerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda, isletmenin mevcut yapisi da géz Onilinde

bulunduruldugunda performans sistemi 6nerisi asagidaki sekilde gelistirilmistir;

1. isletmenin temel alt yapisi organizasyonel olarak alaninda ileri uzmanlk derecesine sahip bir Kalite
Mdudirine sahip, tecribeli calisanlarin yogun oldugu kurumsal isletme olma 6zelligine sahip olup,
iyilestirme ve gelistirme ¢alismalari kalite yonetim sistemi kapsaminda ve mudurin kendi gelistirdigi bir
sistemde kayit altina alinmaktadir. Performans sisteminin teknik oneri boliminin proje ekibine
sunulacak iyilestirme oOnerileri verileri Gizerinden gergeklestiriimesinin uygun oldugu dusinilmustir.

Performans puanlari hesaplanirken;

Oneri Puani = (Uygulamaya Alinmaya Deger Goriilen Oneri Sayisi * Onerinin Dénemsel Toplam Katma

Deger icindeki Pay1) olarak hesaplanacaktir.

2. isletmenin organizasyonel yapisi icerisindeki uyumu hesaplanirken, calisanin ise devamhligi ve isyeri
kurallarina uyumu dikkate alinarak puanlandirilacaktir. Bu veriler, insan kaynaklarinda kayith verilerden
elde edilecektir. Tecribeli ¢alisanlarin yogun oldugu isletmede bu konuda ¢ok 6nemli sorunlar da

olmadigl kanaati olusmustur. Puanlama 360 derece temelli su sekilde dnerilmistir;

isletmenin organizasyonel yapisi icerisindeki uyum puani = Calisanin iist yéneticisinden alinan puan + is

arkadaslarindan alinan puan + Calisanin emrinde ¢alisanlardan alinan puan olarak hesaplanacaktir.

3. Toplam Performans Puani = Oneri Puani + isletmenin Organizasyonel Yapisi icerisindeki Uyum Puani

olarak hesaplanacaktir.

Tim hesaplamalar 100 tam puan katsayisi temel alinarak yapilacaktir. isletmenin yapisi geregi, toplam
performans puani hesaplanirken calisanlarin Oneri sistemine motive edilmesi icin 6neri puaninin
katsayisi %80, organizasyonel yapisi igerisindeki uyum puani ise %20 olarak hesaplanmasi uygun

gorilmastir.

NOT: Performans puani karsiliginda odillendirme, calisanlarin verimlilik ve Ar-Ge'ye katki saglamaya
motivasyonunun artirilmasi icin maddi bir 6dillendirme sistemi dnerilmis ancak uygulama isletmenin
insiyatifine birakilmistir. Maddi bir 6dillendirme disinilmesi durumunda, iyilestirmeler sonucu elde

edilen katma deger Gzerinden oransal prim dnerisinde bulunulmustur.
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iSLETME-6

6.1. ISLETME HAKKINDA GENEL BiLGILER

Turkiye’nin otomotiv sektdriinde sac malzemeden amortisér, fren ve sogutma pargalarinda 6nci
Ureticilerinden olan isletme 47 yildir ticari faaliyetlerini siirdirmekte ve 42’si beyaz yakadan olusan
yaklasik 200 calisani bulunmaktadir. isletme siirekli yeniledigi teknolojisi ve kapasitesi ile agirlikli olarak
fren ve sogutma sistemleri Ureticilerine hizmet vermektedir. Yurtici ve yurtdisindaki musterilerine
Uretmekte oldugu 1000'den fazla pargaya ait kalibin tamami firma binyesindeki Kaliphane’'de
uretilmektedir. isletmenin kalip tasarim ve imalatindaki giici, 6zellikle OEM projelerine tasarim
asamasinda katim sansini vermektedir. Uretiminin %60’ini ihra¢ eden isletmenin parcalarinin
kullanildigi Gilkeler arasinda Amerika, irlanda, Almanya, ispanya, Belgika, Hindistan, Cin, Brezilya,
Polonya ve Slovakya yer almaktadir. SGS tarafindan ISO TS 16949:2009, ISO 9001:2008, ISO
14001:2004 ve OHSAS 18001:2007 sistemleri icin belgelendirilmistir. isletme; ferriller iiriin, plakalar,
braketler, yay tablalari, kapaklar, kaynakli pargalar, baglanti parcalari, pullar, amortisér govdesi,

kompresor parcalari ve tornalanan Grlinlerin Gretimini yapmaktadir.

6.2. ON CALISMALAR

isletmede 6 kisiden olusan ve baskanligini Uretim Miihendisinin yiiriittigi bir ekip kurulmustur. Ekip
icerisine proje mudurd, satis, satin alma, Ar-Ge, orta kademe mavi yaka yonetici, orta kademe beyaz
yaka yonetici, mavi yaka calisan ve beyaz yaka calisanlar dahil edilmistir. Ekip lideri olan Kalite Mduri
isletmede 20 yillik bir calisma gecmisine sahip olmasi nedeniyle proje calismalari olduk¢a kolay bir

sekilde yuratalmastir.

6.3. SWOT ANALIZi SONUCLARI
Firmada ekip ile odak grup gorismesi yapilmistir. Ayrica firmada yapilan anket calismalarinin
kapsamina, mavi yaka yonetici, mavi yaka calisan, beyaz yaka yonetici, beyaz yaka calisan, tedarikgi ve

musteriler dahil edilmistir. Bu gorliismeler ve anketlerden elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Tum anketler, 5’li likert skalasinda 1:Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde

yoneltilmistir.

6.3.1. Tedarikgci Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Firmanizla ¢alismaktan mutluluk duyuyoruz.

Yeniden karar verecek olsak yine firmanizla calismaya karar verirdik.

Daha iyi kosullarda yeni bir musteri yerine yine sizi tercih ederiz.

Firmaniz kendi amaglarina ulasmak icin bazen kosullari kendi lehine gore degistirebilmektedir.
Firmanizin bazi kararlarinda tedarikgi yonla oldugunu diisinmiyoruz.

Firmanizin blinyesindeki gelismelerden bizi her zaman haberdar ettigini dislinliyoruz.
Firmaniz bizimle bilgi paylasiminda ¢ok agiktir.

Firmaniz ile iletisimimiz genellikle formel ve yazili kurallar ¢ergevesinde yirGtaltyor.

Herhangi bir zamanda istedigim personele rahatlikla ulasabilirim.
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Personel teknik bilgi konusunda oldukga glivenilirdir.

Firmanizi oldukga dirist buluyorum.

Bize karsi dostane bir yaklasim sergiliyorsunuz.

Her zaman igin gercekgi ve yapabileceginiz s6zler veriyorsunuz.

Herhangi bir sorunda dirist davrandiginizi ve yanilgilarinizi kabul ettiginizi diistinlyoruz.

Bazen yerine getiremeyecegimiz taleplerde bulunuyorsunuz.

Sizinle iliskimizi gelecekte de siirdlirmeyi isteriz.

Sizinle calismak bizim i¢in dnemlidir.

Sizi kaybettigimde, sizin gibi bir mlsteri bulmak benim igin zor olur.

iliskimizi stirdiirmek igin size 6zel iskontolar yaparim.

Firmanizla iliskimiz sona ererse yaptigim yatirimlarin kaybindan dolayi biyik maliyetlerle karsilagirim.
Firmanizin da iliskilerimiz icin 6nemli ol¢lide yatirimlar yaptigini dislinliyorum(personel, teknoloji vb.)
Uriinlerinizi gelistirme ve yenilemeye istekli oldugunuzu diisiiniiyoruz.

Firmanizin bizimle her konuda isbirligi yaptigini diisiiniiyoruz. (Uriin, siireg, teknik hizmet, personel,
pazar bilgisi, promosyon, dagitim, vb.).

Gerek duyulursa bizimle isbirligi yapacaginiza inaniyoruz.

Diger firmalar bizim firmamizin kapasitesine sahip degiller.

Firmanin tedarikci degerlendirme ortalamasi 4,3 olarak ylksek diizeyde gergeklesmistir. Firmada proje
bazl calisma sistemi uygulanmaktadir. Dolayisiyla tedarikgi belirleme ve secim siireclerinde bu sistemin
avantajlari geregi strdurilebilir iliskiler kurulmaktadir. Ortalamanin yiksek olmasi beklenen bir sonug

olarak degerlendirilmistir.

6.3.2. Miisteri Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Uriinlerinizi begeniyorum.

Uriinlerinizi kaliteli buluyorum.

Uriinlerinizin fiyatlar uygundur.

Tekrar satin alacak olsam yine sizden satin alirim.
Uriinleriniz orjinaldir.

Uriinleriniz dayaniklidir.

Uriinleriniz estetiktir.

Herhangi bir sorun yasarsam telafi edilecegine inaniyorum.
Yakinlarima da sizi tavsiye ederim.

Yenilikgi bir firma oldugunuzu distntyorum.

Uriinlerinizi kullanmaktan memnunum.

Uriinlerinizin ¢esidinin ¢ok oldugunu diisiiniiyorum.

Bilinen bir firma oldugunuzu disinidyorum.

Reklam ve tanitimlarinizin yeterli oldugunu disinidyorum.
Uriinlerinizin baska firmalarin iiriinlerine benzemedigini, farkli oldugunu disiiniiyorum.

Bu firmanin faaliyetleri kapsaminda hem ana sanayi (reticisi hem de bagimsiz musteriler
bulunmaktadir. Dolayisiyla misteri odakli bir c¢alisma sisteminin oldugu gozlenmistir. Musteri
ortalamasi 4,2 olarak belirlenmistir. Bu deger, isletmenin musteriye yonelik stratejileri dikkate

alindiginda normal olarak degerlendirilmistir.
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6.3.3. Yoneticilerin Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Firmaya glveniyorum.

Huzurlu bir calisma ortami oldugunu distinilyorum.

Uretilen Griinlerin kaliteli oldugunu diisiiniiyorum.

Ust yénetimin calisanlara karsi davranislarindan mutluyum.
Calisanlarin, bana yonetici olarak gosterdigi davranislarindan memnunum.
Ust yonetim kararlarda benim dnerilerime deger verir.

Ust yonetim ihtiyacim olan yetkiyi bana verir.

Ust yonetim yetki vermeden sorumluluk yiikliiyor.

Calisma saatlerinden memnunum.

Servis hizmetlerinden memnunum.

Yemeklerden memnunum.

Yakinlarima da bu firmada galismalarini tavsiye ederim.

Uzun yillar bu firmada c¢alismayi disinidyorum.

Maasimdan memnunum.

Firmanin Urinlerinin markasinin Tirkiye’de tanindigini distintyorum.
Gelecekte bu markanin alaninda lider markalar arasinda yer alacagini dislinliyorum.
Kendim kullanmak icin bu markayi satin alirim.

Firmanin glin gectik¢e blyudugind dislinliyorum.

Firmanin fiziki alanini blylitmesi gerektigini diistiniyorum.

Nitelikli personel ihtiyaci oldugunu disinidyorum.

Firmanin kurumsal oldugunu distntyorum.

Firmanin ¢alisanlarin mutlulugunu 6nemsedigini distintyorum.
Firmanin bize deger verdigini diisiinliyorum.

Firmanin yenilik¢i oldugunu dislintiyorum.

Firmanin gereksiz yatirimlar yaptigini distiniiyorum.

Bu firmada kendimi giivende hissediyorum.

isletmede calisan ara yoneticilerin anket degerlendirme sonuglari incelendiginde; mavi yaka orta
yOneticilerin 4,2 ortalamada, beyaz yaka yoneticilerin ise 4,1 ortalamada gerceklestigi gortlmustur.
isletmede profesyonel bir organizasyon yapisina yonelik calismalarin stirdiiriildigii séylenebilir. Ancak
bu ¢alismalar henliz tamamlanmamistir. Buna ragmen organizasyon yapisi ile ilgili yetki ve sorumluluk
tanimlamalarina yonelik yapilan c¢alismalarin  yonetim vyapisina olumlu vyansidigini  séylemek
mimkindir. Ancak mavi yaka orta kademe yoneticisi diizeyinde yeniden yapilanmaya ihtiya¢ oldugu

yapilan odak grup goriismesinde belirlenmistir.

6.3.4. Calisanlarin Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Firmaya gliveniyorum.

Huzurlu bir ¢calisma ortami oldugunu distntiyorum.
Uretilen triinlerin kaliteli oldugunu diisiiniiyorum.

Ust ydnetimin calisanlara karsi davranislarindan mutluyum.
Ara yoneticilerimizin bizlere davranislarindan memnunum.
Calisma saatlerinden memnunum.

Servis hizmetlerinden memnunum.

Yemeklerden memnunum.
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Yakinlarima da bu firmada galismalarini tavsiye ederim.

Uzun yillar bu firmada ¢alismayi diisiindyorum.

Maasimdan memnunum.

Firmanin Urinlerinin markasinin Tirkiye’de tanindigini distintyorum.
Gelecekte bu markanin alaninda lider markalar arasinda yer alacagini dislinliyorum.
Kendim kullanmak i¢in bu markayi satin alirim.

Firmanin glin gectik¢e blyludugind dislinliyorum.

Firmanin fiziki alanini blyitmesi gerektigini disiiniyorum

Nitelikli personel ihtiyaci oldugunu disiniyorum.

Firmanin kurumsal oldugunu distntyorum.

Firmanin ¢alisanlarin mutlulugunu 6nemsedigini distinGyorum.
Firmanin bize deger verdigini diistiniyorum.

Firmanin yenilik¢i oldugunu disinidyorum.

Firmanin gereksiz yatirnmlar yaptigini distiniiyorum.

Bu firmada kendimi giivende hissediyorum.

Calisanlarin ortalamasi mavi yaka 3,8, beyaz yaka 4,1 olarak gerceklesmistir. isletmede calisanlarin
motivasyon diizeylerinin normal oldugu belirlenmistir. Yapilan odak grup gortismelerinde ¢alisanlarin
organizasyon vyapisindaki orta kademe yonetici asamasi ile ilgili sorunlarinin oldugu ve bunlarin

dizeltilmesi yoniinde talepleri oldugu belirlenmistir.

6.4. EGITiM SONUGLARI

Egitime  katilan  grubun|ilgi oldukca yiiksek gdzlemlenmistir. Ozellikle ileri diizeyde Ar-Ge
konuya ilgi diizeyi: egitimine ihtiyaglari oldugu gorilmustdr.

Egitim sonundaki ¢iktilar: 1)Egitimlere katilanlar temel egitimler konusunda iyi dizeyde olup bu
proje kapsaminda verilen egitim ile mevcut bilgilerini pekistirmislerdir.
2)Egitim katihmcilarinin motivasyonlari ve 6grenme istekleri yiksek
olarak gozlenmistir.

3)isletme Ar-Ge alaninda ¢ok énemli bir alt yapiya sahip oldugundan
katilimcilarin biling dizeylerinin yiksek oldugu gozlenmistir.

isletmenin bundan sonra|1)Bu isletme icin temel egitimlerin ¢cok daha lizerinde st diizeyde
alabilecegi egitim onerisi: egitimlere ihtiyac oldugu gorilmistir. ileri Ar-Ge teknikleri egitimleri
verilerek isletme blnyesinde ylrlyen gelistirme projelerine ¢ok daha
ylksek bir hiz kazandirilabilir.

Egitim verilen isletme ve|1l)isletme calisanlari da Ar-Ge yénetim felsefesini benimsemis
calisanlarin durumu: durumdadirlar. Bu agidan egitimler oldukca verimli gecmistir.
2)isletmenin  mevcut Ar-Ge diizeyi yenilikgi, inovatif projeler
gelistirmeye elverisli olup, ileri dizey teknik egitimlere ihtiyaclari
bulunmaktadir.

6.5. PROJE GELISTIRME DANISMANLIK FAALIYETI SONUGLARI

isletme tiim iyilestirme ve gelistirme calismalarini kendi kurmus oldugu sistem cercevesinde
siirdiirmiis, bu sistem icerisine proje cercevesinde dahil edilen proje ekibi de katilmistir. isletme proje
siresince 5S, cevre, ISG ve kalite iyilestirmelerine agirhk vermistir. Ana Uretici misterinin taleplerinin
otesinde kendi bilinyesinde de gelistirdigi Urlnleri olan isletme, slrekli iyilestirme c¢alismalari ile
rakiplerinden daha avantajli konuma gecmeyi basarmakta ve ana tedarikgisi Uretici olmanin 6tesinde

farkh Grin gruplarinda da Urin Greterek misteri portfoylini genisletmektedir.




Kocaeli ilinde KOBI’ler Gelisim Siirecleriyle Model Oluyor

lyilestirme calismalari asagidaki sekildedir;

1. Yay tablasi kalip birlestirme projesi yapilmis, 2000 adet parga Uretiminde 4 kisi 5 saatlik Gretim
sureci, 1 kisi 3 saate indirilmistir. Bu proje g Grln icin yapilmis, yillik sevk adedi 12.000 olan driinde 42
saat/adam, 42 saat/makine tasarrufu, 36.000 olan lrinde, 144 adam/saat, 144 saat/makine, 9000 olan
riinde 22,5 adam/saat, 22,5 makine/saat tasarruf saglanmistir (On élciimlere gére).

2. Hammadde deposu merdiveni revize edilmis, iSG agisindan cok 6nemli bir giivenlik 6nlemi
alinmistir.

3. Pah kirma makinesi igin talas toplama sistemi yapilmistir. Maliyet ve zaman agisindan %5’lik bir
tasarruf saglanmistir.

4. Duvar koruma icin bariyer yapilmis, binanin émri %5 uzatilmistir.

5. Braket rulo kullanimina gegilmis, 34 saat/adam, 34 makine/saat tasarruf saglanmistir.

6. Diger iyilestirmeler Ar-Ge gizliligi nedeniyle burada ele alinmamistir.

6.6. ONERILEN PERFORMANS SISTEMi

Proje kapsaminda gerek mevcut durum analizi, gerekse mdasteri iliskileri yonetimi g¢alismalari
kapsaminda gerceklestirilen anket c¢alismasi, odak grup gorlismeleri, danismanlik siresince
gerceklestirilen toplantilar, egitimler siresince c¢alisanlar ve yoneticiler ile yapilan karsilikli goris
alisverislerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda, isletmenin mevcut yapisi da gbz oOnilinde

bulunduruldugunda performans sistemi 6nerisi asagidaki sekilde gelistirilmistir;

1. isletmenin temel alt yapisi organizasyonel olarak kurumsal isletme olma &zelligine sahip olup,
iyilestirme ve gelistirme calismalari hem kalite yonetim sistemi hem de isletmenin iyilestirme ekibi
tarafindan yapilmakta ve kayit altina alinmaktadir. lyilestirme calismalarinin isletme biinyesinde kayit
altina alinmasi, proje kapsaminda kurulan proje ekibinin galismalariyla birlikte daha bigimsel bir
duruma gelmistir. Performans sisteminin oneriler ile ilgili veri toplama boélimi bu ekibe sunulacak
iyilestirme Onerileri verileri Uzerinden gerceklestirilmesi uygun olacaktir. Performans puanlari

hesaplanirken;

Oneri Puani = (Uygulamaya Alinmaya Deger Gériilen Oneri Sayisi * Onerinin Dénemsel Toplam Katma

Deger icindeki Pay1) olarak hesaplanacaktir.

2. isletmenin organizasyonel yapisi icerisindeki uyumu hesaplanirken, calisanin ise devamliligi ve isyeri
kurallarina uyumu dikkate alinarak puanlandirilacaktir. Bu veriler, insan kaynaklarinda kayitli verilerden
elde edilecektir. Bu noktada isletmede performansi hesaplamaya yonelik bir bilisim alt yapi sistemi
olmadigindan insan kaynaklarindaki bilgi teknolojileri sistemindeki kayitlar esas alinarak proje ekibinin

birlikte calismasi ile gerceklestirilebilecektir.

isletmenin organizasyonel yapisi icerisindeki uyum puani = Calisanin iist ydneticisinden alinan puan + is

arkadaslarindan alinan puan + Calisanin emrinde ¢alisanlardan alinan puan olarak hesaplanacaktir.
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3. Toplam Performans Puani = Oneri Puani + isletmenin Organizasyonel Yapisi icerisindeki Uyum Puani

olarak hesaplanacaktir.

Tim hesaplamalar 100 tam puan katsayisi temel alinarak yapilacaktir. isletmenin yapisi geregi toplam
performans puani hesaplanirken éneri puaninin katsayisi %70, organizasyonel yapisi igerisindeki uyum

puani ise %30 olarak hesaplanmasi uygun gorilmastir.

NOT: Performans puani karsiliginda odillendirme, isletmenin ¢ok iyi diizeyde calisma kosullari ve
sosyal imkanlar sunan bir yapisi oldugundan, maddi odillendirmeden ziyade taltif, terfi gibi
odillendirmelere agirlik verilmesinin daha uygun olacagl oOnerisinde bulunulmustur. Maddi bir
odillendirme dlstnilmesi durumunda, iyilestirmeler sonucu elde edilen katma deger Uzerinden

oransal prim 6nerisinde bulunulmustur.
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iSLETME-7

7.1. ISLETME HAKKINDA GENEL BiLGILER

50 yillik olan isletmede toplam 65 calisan bulunmaktadir. isletme; soguk sekillendirme, kaynak, montaj
ve lazer kesim yontemleriyle metal pargalarin Uretimi konusunda uzman bir firmadir. 1SO/TS
14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi sertifikalarina sahiptir. Firmada daha 6nce birden fazla biyilk ana
firmaya Uretim yaparken, hali hazirda tek musterisi ISUZU’dur. Bu bakimdan, arastirma kapsamindaki
riski en yiksek firma olarak goézlenmistir. Projenin uygulama déneminde ana firmanin Gretimi
durdurmasi nedeniyle firma Uretimini durdurmak zorunda kalmis ve c¢alisanlarini zorunlu izne ¢ikarma

yoluna gitmistir.

7.2. ON CALISMALAR
Firmada ilk olarak ekip kurulumuyla ise baslanmistir. Ekip 7 kisiden olusturulmustur. Ekip icerisinde Ust
yonetim, kalite, satis-satin alma, mavi yaka ustabasi, mavi yaka operator, kalite sorumlusu, Gretim

miihendisi yer almistir.

7.3. SWOT ANALIZi SONUCLARI

Firmada ekip ile odak grup gortismesi yapilmis, mavi yaka calisanlar ile derin gortismeler yapilmistir.
Ayrica firmada yapilan anket galismalarinin kapsamina, mavi yaka yonetici, mavi yaka galisan, beyaz
yaka yonetici, beyaz yaka calisan, tedarikci ve musteriler dahil edilmistir. Bu gdriismeler ve anketlerden

elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Tum anketler, 5’li likert skalasinda 1:Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde

yoneltilmistir.

7.3.1. Tedarikgi Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Firmanizla ¢galismaktan mutluluk duyuyoruz.

Yeniden karar verecek olsak yine firmanizla ¢alismaya karar verirdik.

Daha iyi kosullarda yeni bir misteri yerine yine sizi tercih ederiz.

Firmaniz kendi amaglarina ulasmak icin bazen kosullari kendi lehine gore degistirebilmektedir.
Firmanizin bazi kararlarinda tedarikgi yonli oldugunu diisinmiyoruz.

Firmanizin biinyesindeki gelismelerden bizi her zaman haberdar ettigini diisiinliyoruz.
Firmaniz bizimle bilgi paylasiminda ¢ok agiktir.

Firmaniz ile iletisimimiz genellikle formel ve yazil kurallar ¢ergevesinde yirGtiltyor.
Herhangi bir zamanda istedigim personele rahatlikla ulasabilirim.

Personel teknik bilgi konusunda oldukga guivenilirdir.

Firmanizi oldukga dirist buluyorum.

Bize karsi dostane bir yaklasim sergiliyorsunuz.

Her zaman icin gercekgi ve yapabileceginiz s6zler veriyorsunuz.

Herhangi bir sorunda dirlst davrandiginizi ve yanilgilarinizi kabul ettiginizi dislinlyoruz.
Bazen yerine getiremeyecegimiz taleplerde bulunuyorsunuz.

Sizinle iliskimizi gelecekte de slirdlirmeyi isteriz.
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Sizinle calismak bizim i¢in dnemlidir.

Sizi kaybettigimde, sizin gibi bir mlsteri bulmak benim igin zor olur.

iliskimizi stirdiirmek igin size 6zel iskontolar yaparim.

Firmanizla iliskimiz sona ererse yaptigim yatirimlarin kaybindan dolayi biylk maliyetlerle karsilagirim.
Firmanizin da iliskilerimiz icin 6nemli 6l¢lide yatirimlar yaptigini dislinliyorum(personel, teknoloji vb.)
Uriinlerinizi gelistirme ve yenilemeye istekli oldugunuzu diisiiniiyoruz.

Firmanizin bizimle her konuda isbirligi yaptigini diisiiniiyoruz. (Uriin, siireg, teknik hizmet, personel,
pazar bilgisi, promosyon, dagitim, vb.).

Gerek duyulursa bizimle isbirligi yapacaginiza inaniyoruz.

Diger firmalar bizim firmamizin kapasitesine sahip degiller.

Firmanin tedarik¢i degerlendirme ortalamasi 3,8 olarak yliksek diizeyde gerceklesmistir. Firmanin tek
musterisi oldugu icin tedarikcileri ile de surdurilebilir uzun sureli iliskiler kurdugu gorilmektedir.

Profesyonel tedarik¢i arama, tedarikgiler icin kriter olusturma gibi calismalarinin olmadig1 gorilmastir.

7.3.2. Miisteri Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Uriinlerinizi begeniyorum.

Uriinlerinizi kaliteli buluyorum.

Uriinlerinizin fiyatlar uygundur.

Tekrar satin alacak olsam yine sizden satin alirim.
Uriinleriniz orjinaldir.

Uriinleriniz dayaniklidir.

Uriinleriniz estetiktir.

Herhangi bir sorun yasarsam telafi edilecegine inaniyorum.
Yakinlarima da sizi tavsiye ederim.

Yenilikgi bir firma oldugunuzu distntyorum.

Urdinlerinizi kullanmaktan memnunum.

Uriinlerinizin gesidinin ¢ok oldugunu diisiiniiyorum.

Bilinen bir firma oldugunuzu disinidyorum.

Reklam ve tanitimlarinizin yeterli oldugunu distnidyorum.
Uriinlerinizin baska firmalarin tiriinlerine benzemedigini, farkli oldugunu disiiniiyorum.

Bu firmanin tek musterisi oldugu icin degerlendirme sonugclari dikkate alindiginda misteri ortalamasi
4,1 olarak yiksek bir diizeyde gerceklestigi gorilmustir. Bu sonug gayet olagan bulunmustur. Clnki
firma tim kapasitesini tek musteri icin kullanmaktadir. Yapilan odak grup goérismelerinde de
isletmenin tatil, calisma zamani, kapasite planlamasinin tamamini mdsterisine gore planladig
gorilmastiir. Diger bir ifadeyle dis misteri memnuniyetini saglamak isletmenin temel amaci

durumundadir.

7.3.3. Yoneticilerin Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Firmaya glveniyorum.

Huzurlu bir calisma ortami oldugunu distinllyorum.
Uretilen driinlerin kaliteli oldugunu diisiiniiyorum.

Ust yonetimin calisanlara karsi davranislarindan mutluyum.
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Calisanlarin, bana yonetici olarak gosterdigi davranislarindan memnunum.
Ust yonetim kararlarda benim dnerilerime deger verir

Ust yonetim ihtiyacim olan yetkiyi bana verir.

Ust yonetim yetki vermeden sorumluluk yiikliiyor.

Calisma saatlerinden memnunum.

Servis hizmetlerinden memnunum.

Yemeklerden memnunum.

Yakinlarima da bu firmada galismalarini tavsiye ederim.

Uzun yillar bu firmada ¢alismayi diisiindyorum.

Maasimdan memnunum.

Firmanin Urinlerinin markasinin Tirkiye’de tanindigini distiniyorum.
Gelecekte bu markanin alaninda lider markalar arasinda yer alacagini dislinliyorum.
Kendim kullanmak icin bu markayi satin alirim.

Firmanin glin gectik¢e buyludugind dislinliyorum.

Firmanin fiziki alanini blyitmesi gerektigini diistiniyorum.

Nitelikli personel ihtiyaci oldugunu disiniyorum.

Firmanin kurumsal oldugunu disiniyorum.

Firmanin ¢alisanlarin mutlulugunu 6nemsedigini distinGyorum.
Firmanin bize deger verdigini diisiinliyorum.

Firmanin yenilik¢i oldugunu dislintiyorum.

Firmanin gereksiz yatirimlar yaptigini distiniiyorum.

Bu firmada kendimi giivende hissediyorum.

isletmede calisan ara yoneticilerin anket degerlendirme sonuglari incelendiginde; mavi yaka orta
yoneticilerin 3,1 ortalamada, beyaz yaka yoneticilerin ise 2,8 ortalamada gerceklestigi gortlmustar.
Orta yoneticilerin disik puanla degerlendirdikleri basliklar; Ucretler, isletmenin sundugu calisma

kosullari, sunulan hizmetlerin yeterliligi, yetki ve sorumluluklarla ilgili konularda gergeklesmistir.

Yapilan derin gorismelerde, mavi yaka orta yoneticiler tarafindan isletme icerisinde yetki ve

sorumluluklarin karmasasi, nitelikli istihdam bulunamamasi gibi konular glindeme getirilmistir.

Beyaz yaka orta yoneticiler ise is gelistirme, arastirma gelistirme, organizasyon yapisi ile ilgili konular ile

ilgili motivasyon dastklikleri yasadiklarini ifade etmislerdir.

7.3.4. Galisanlarin Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Firmaya gliveniyorum.

Huzurlu bir ¢calisma ortami oldugunu distiniyorum.
Uretilen driinlerin kaliteli oldugunu diisiiniiyorum.

Ust yonetimin calisanlara karsi davranislarindan mutluyum.
Ara yoneticilerimizin bizlere davranislarindan memnunum.
Calisma saatlerinden memnunum.

Servis hizmetlerinden memnunum.

Yemeklerden memnunum.

Yakinlarima da bu firmada galismalarini tavsiye ederim.
Uzun yillar bu firmada g¢alismayi diisiindyorum.
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Maasimdan memnunum.

Firmanin Urinlerinin markasinin Tirkiye’de tanindigini distintyorum.
Gelecekte bu markanin alaninda lider markalar arasinda yer alacagini dustiniyorum.
Kendim kullanmak i¢in bu markayi satin alirim.

Firmanin glin gectik¢e blyludugind dislinliyorum.

Firmanin fiziki alanini blyitmesi gerektigini disiiniyorum.

Nitelikli personel ihtiyaci oldugunu disiniyorum.

Firmanin kurumsal oldugunu distntyorum.

Firmanin ¢alisanlarin mutlulugunu 6nemsedigini distinGyorum.
Firmanin bize deger verdigini diisiiniyorum.

Firmanin yenilik¢i oldugunu disinidyorum.

Firmanin gereksiz yatirimlar yaptigini distiniiyorum.

Bu firmada kendimi giivende hissediyorum.

Calisanlarin ortalamasi mavi yaka 2,3, beyaz yaka 2,2 olarak gerceklesmistir. isletmede calisanlarin
motivasyon dizeylerinin disik oldugu gorilmdistir. Yapilan derin gorliismelerde calisanlar ile ilgili
olarak su durumlar tespit edilmistir. Tek musteriye bagl olarak ¢alisan isletme, musterinin isleri ile ilgili
duraklama doneminde kendi isletmesinde de duraklama yasamakta, calisanlarin izne ¢ikma durumlari
s6z konusu olmaktadir. Veya belli donemlerde kapasite st cok yogun calisma gerceklestirilmektedir.
Ayrica, isletmede organizasyonel yapi ve kurumsallasma siregleri ile ilgili ciddi eksiklikler oldugu

belirlenmistir. Bu nedenle galisanlarin degerlendirme sonuglarinin diisiik olmasi beklenen bir sonugtur.

7.4. EGITiM SONUCLARI

Egitime  katilan  grubun| Proje katilimcisi isletmelerden egitime en ylksek ilgi gosteren isletme
konuya ilgi dizeyi: olmustur. Egitim programinda olmamasina ragmen, egitime proje ekibi
disindan hem mavi yaka hem beyaz yaka calisanlar icin de talep lzerine
temel egitimler ayri ayri gruplar halinde verilmistir.

Egitim sonundaki ciktilar: 1)isletmede her kademeden calisanin yogun temel egitimlere ihtiyaci
oldugu gorilmastir. Bu isteklilik ve yogun katihm sonucunda egitimler
beklenen etkinlige ulasmistir.

2)Egitim  katiimcilarinin  motivasyon dlzeyleri ve 6grenmeye
isteklilikleri yiksek olarak gozlenmistir.

3)isletmenin proje ekibi, verimlilik konusunda sirdirilebilirligini
saglayacak temel bakis acisi kazanmistir.

isletmenin bundan sonra|1)Bu isletme icin temel egitimlere ihtiya¢c bulunmaktadir. En kisa
alabilecegi egitim onerisi: sirede isletme genelinde temel isletmecilik egitimleri aldiriimasi
gerekmektedir. Ayrica pazar bulmaya yonelik olarak karar verme
konumundaki yoneticilerin de ciddi anlamda egitime ihtiyaclar
bulunmaktadir.

Egitim verilen isletme ve|1)isletmede maviyaka ve beyaz yaka calisanlar ile proje ekibine verilen
calisanlarin durumu: egitimlerde oldukca yiksek motivasyon ve vyiksek katihm oldugu
gorulmustir.

2)isletmenin karar verme konumunda olan yéneticilerin acilen pazar,
Ar-Ge egitimlerine ihtiyaclari bulunmaktadir. Aksi halde pazar bulma
konusunda c¢ok 6nemli sorunlar yasamak durumunda kalabilecekleri
dislnilmektedir.
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7.5. PROJE GELISTIRME DANISMANLIK FAALIYETI SONUGLARI

isletme, kendi biinyesinde miisterisi olan ana ureticinin kurdugu kalite yénetim sistemleri kapsaminda
iyilestirme calismalarini yiritmektedir. Proje kapsaminda kurulan ekip bu iyilestirmeler igin dneri
toplama siireglerini hizlandirmada etkili olmustur. isletmenin diger ¢alisanlarinin da bu siirece katilmasi
icin projede tanimlanan egitimlerden ve danismanlik strelerinden daha fazla bir caba gosterilmis ve
destek saglanmistir. isletme calisanlari egitim ve danismanlik toplantilari sonrasinda bu siirece

katilmada isteklilik egilimi gdstermistir. lyilestirme calismalari asagidaki sekildedir;

1. Kaynak makinesinin ayarlari ile ilgili dizeltme yapilmis, kaynak hatalarinda %10’luk bir azalma
olmustur.

2. Serit testere tezgahinin sase almasini engellemek icin profil sirme ylizeyine kaucuk, kontraplak
dosenmis hata orani %10 azaltilmistir.

3. Bir parcada zaman ve maliyet kazanci getirecek kaynak degisikligi yapiimis ve %3’lik bir tasarruf
saglanmistir.

4. Bir parcanin boyunun 200 mm yerine 410 mm kullanilmasinin daha az atil malzemeye neden oldugu
anlasilmis ve bu diizeltmeye gidilmis olup operasyon kartlarinda da diizeltme yapilmistir.

5. Eni kisa gelen bir parganin firesi yiiksek oldugu icin ebatlari degistirilmis, fire orani %10 azaltiimistir.

6. Bolumler arasi tasim operasyonu icin kullanilan paletler yerine rafli, tekerlekli arabalar yapiimis,
transpalet ile tasimadan hem daha ergonomik hem de zaman kazandirmasi bakimindan verimlilik artisi
saglanmistir.

7. Motor kapak z saclarinin abkant biikimiinde ¢cok zaman kaybedildigi icin kalip yapilmasina karar
verilmis, boylece kalite problemleri de %5 oraninda azaltilmistir.

8. Giyotin boélimunde kullanilmayan ve is akisina engel olan makinelerin tasinmasi icin yonetime rapor
sunulmus olup onayi beklenmektedir.

9. Yari mamul deposunda bulunan 24 ampul ayni anda acilmaktadir. Elektrik tasarrufu icgin ikiye

ayrilmasi yonetime onerilmis olup onayi beklenmektedir.

7.6. ONERILEN PERFORMANS SISTEMI

Proje kapsaminda gerek mevcut durum analizi, gerekse miusteri iliskileri yonetimi calismalari
kapsaminda gerceklestirilen anket c¢alismasi, odak grup gorlismeleri, danismanlik siresince
gerceklestirilen toplantilar, egitimler siiresince galisanlar ve yoneticiler ile yapilan karsilikli goris
ahsverislerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda, isletmenin mevcut yapisi da gbdz Onlinde

bulunduruldugunda performans sistemi 6nerisi asagidaki sekilde gelistirilmistir;

1. isletmenin temel alt yapisi kurumsallasmaya yénelik ciddi calismalarin yapilmasini gerektirmektedir.
Ote yandan yeni misteriler bulabilmek icin Ar-Ge calismalarina yénelmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
performans sisteminin kurumsallasmaya yonelik iyilestirme 6nerilerine 6ncelik verilerek ve teknik
Ar-Ge'ye yonelik Oneriler Uzerine konumlandiriimasi uygun gorilmistir. Performans puanlari

hesaplanirken;
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Oneri Puani = (Uygulamaya Alinmaya Deger Gériilen Oneri Sayisi * Onerinin Dénemsel Toplam Katma
Deger icindeki Payi) olarak hesaplanacaktir. (Agirlikli katsayl organizasyonel yapi kurumsallasincaya

kadar organizasyonel dnerilere verilecektir)

2. isletmenin organizasyonel yapisi icerisindeki uyumu hesaplanirken, calisanin ise devamhligi ve isyeri

kurallarina uyumu dikkate alinarak puanlandirilacaktir.

isletmenin organizasyonel yapisi igerisindeki uyum puani = Calisanin st ydneticisinden alinan puan

olarak hesaplanacaktir.

3. Toplam Performans Puani = Oneri Puani (agirlikh olarak isletme yapisina yonelik dneriler) +

isletmenin Organizasyonel Yapisi icerisindeki Uyum Puani olarak hesaplanacaktir.

Tim hesaplamalar 100 tam puan katsayisi temel alinarak yapilacaktir. isletmenin yapisi geregi toplam
performans puani hesaplanirken 6neri puaninin katsayisi %30, organizasyonel yapisi icerisindeki uyum

puani ise %70 olarak hesaplanmasi uygun gortlmustir.

NOT: Performans puani karsiliginda édillendirme, calisanlarin prim sistemini algilama dizeyleri ve
isletmenin kurumsallasma siireci géz 6niline alinarak, maddi 6dillendirme yerine taltif, terfi gibi maddi
olmayan bir 6dillendirme sisteminin uygulanmasinin ve calisanlarin organizasyon siirecinde kurallara
uymama durumlarinda (yogun oldugu icin) cezalandirma yonteminin uygulanmasinin uygun olacagi

disinidlmis ve isletmeye bu yonde 6neri sunulmustur.




Kocaeli ilinde KOBI’ler Gelisim Siirecleriyle Model Oluyor

iSLETME-8

8.1. ISLETME HAKKINDA GENEL BILGILER
2011 yilinda kurulan igsletme; Havacilik, Savunma ve Yat Ekipmanlari sektérinde ilgili firmalarin "¢6zim

ortagl" olarak mekanik islem ihtiyaglarini; deneyimli ve uzman personeli, diinya standartlarinda ve
hassas OEM (rin anlayisinda, temin ettigi 5xxx, 6xxx ve 7xxx serisi aliminyum alasimlari olarak
zamaninda teslim felsefesine yogunlagsmis organizasyon vyapisi ile ve glvenilir kalite-fiyat
optimizasyonu iginde karsilamaktadir. Uriinler, istendigi sekilde ekstriizyon ve/veya levha alasimdan;
havacilik sanayinde kabin i¢ dizaynina yonelik koltuk ve galeri Urlnleri, savunma sanayinde roket ve
flze savas basligi/kanat techizati parcalari, denizcilik ve yat sektériinde kabin ici ekipman parcalari ve
istenen tasarima haiz 6zel uygulama pargalari olarak Gretilmektedir. 2015 Aralik ayi itibari ile AS9100

(IAQG OASIS - OIN 6143256809 ) ve ISO 9001 belgelerine sahip olmustur.

isletmede 7 kisiden olusan bir ¢ekirdek Ar-Ge grubu bulunmaktadir. Yaklasik 40 calisanin bulundugu
isletmede, proje kiltlrinin benimsenmis olmasi nedeniyle yogun Ar-Ge calismalari gerceklestirildigi,
bu kiltlrin her galisan tarafindan benimsendigi gézlemlenmistir. Yapilan gorismeler ve fabrika igi

inceleme gezisinde disiplin, hassasiyet ve ise 6zenin yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

isletme; proje kapsaminda secilmis olan ISUZU tedarikgisi bir isletmenin ¢ekilmesiyle birlikte, projenin
son doneminde ¢alismalara dahil edilmistir. Buna ragmen ¢ok hizli bir sekilde slirece odaklanmasi ve

basarili, hizli calisma yuriutmesi bakimindan dikkat ¢cekmistir.

8.2. ON CALISMALAR
isletmede 6 kisiden olusan ve baskanligini Ar-Ge yéneticisinin yirittigi bir ekip kurulmustur. Ekip
icerisine satis, satin alma, Ar-Ge, orta kademe mavi yaka yoneticisi, orta kademe beyaz yaka yoneticisi

dahil edilmisgtir.

8.3. SWOT ANALIiZi SONUCLARI
Firmada ekip ile odak grup gorismesi yapilmistir. Ayrica firmada yapilan anket calismalarinin
kapsamina, mavi yaka yonetici, mavi yaka galisan, beyaz yaka yonetici, beyaz yaka calisan, tedarikgi ve

misteriler dahil edilmistir. Bu gériismeler ve anketlerden elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Tum anketler, 5’li likert skalasinda 1:Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde

yoneltilmistir.

8.3.1. Tedarikgi Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Firmanizla calismaktan mutluluk duyuyoruz.

Yeniden karar verecek olsak yine firmanizla calismaya karar verirdik.

Daha iyi kosullarda yeni bir musteri yerine yine sizi tercih ederiz.

Firmaniz kendi amaclarina ulasmak icin bazen kosullari kendi lehine gore degistirebilmektedir.
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Firmanizin bazi kararlarinda tedarikgi yonla oldugunu disinmiyoruz.

Firmanizin binyesindeki gelismelerden bizi her zaman haberdar ettigini diisiinliyoruz.

Firmaniz bizimle bilgi paylasiminda ¢ok agiktir.

Firmaniz ile iletisimimiz genellikle formel ve yazil kurallar cergevesinde yirGtaliyor.

Herhangi bir zamanda istedigim personele rahatlikla ulasabilirim.

Personel teknik bilgi konusunda oldukga glivenilirdir.

Firmanizi oldukga dirist buluyorum.

Bize karsi dostane bir yaklasim sergiliyorsunuz.

Her zaman igin gercekgi ve yapabileceginiz s6zler veriyorsunuz.

Herhangi bir sorunda dirist davrandiginizi ve yanilgilarinizi kabul ettiginizi diistinlyoruz.

Bazen yerine getiremeyecegimiz taleplerde bulunuyorsunuz.

Sizinle iliskimizi gelecekte de siirdiirmeyi isteriz.

Sizinle calismak bizim icin 6nemlidir.

Sizi kaybettigimde, sizin gibi bir mlsteri bulmak benim igin zor olur.

lliskimizi stirdiirmek igin size 6zel iskontolar yaparim.

Firmanizla iliskimiz sona ererse yaptigim yatirimlarin kaybindan dolayi biylk maliyetlerle karsilagirim.
Firmanizin da iliskilerimiz icin dnemli 6l¢lide yatirimlar yaptigini disiiniyorum(personel, teknoloji vb.)
Uriinlerinizi gelistirme ve yenilemeye istekli oldugunuzu diisiiniiyoruz.

Firmanizin bizimle her konuda isbirligi yaptigini diisiiniiyoruz. (Uriin, siireg, teknik hizmet, personel,
pazar bilgisi, promosyon, dagitim, vb.).

Gerek duyulursa bizimle isbirligi yapacaginiza inaniyoruz.

Diger firmalar bizim firmamizin kapasitesine sahip degiller.

Firmanin tedarikci degerlendirme ortalamasi 4,2 olarak yiksek dizeyde gerceklesmistir. Firmanin
profesyonel yapisi ve yaklasik 7 yillik bir gecmise sahip olan isletmenin Ar-Ge kultirin ileri derecede

benimsemis olmasi dikkate alindiginda sonug olagan degerlendirilebilir.

8.3.2. Miisteri Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Uriinlerinizi begeniyorum.

Uriinlerinizi kaliteli buluyorum.

Uriinlerinizin fiyatlar uygundur.

Tekrar satin alacak olsam yine sizden satin alirim.
Uriinleriniz orjinaldir.

Uriinleriniz dayaniklidir.

Uriinleriniz estetiktir.

Herhangi bir sorun yasarsam telafi edilecegine inaniyorum.
Yakinlarima da sizi tavsiye ederim.

Yenilikgi bir firma oldugunuzu distntyorum.

Urdinlerinizi kullanmaktan memnunum.

Uriinlerinizin gesidinin ¢ok oldugunu diisiiniiyorum.

Bilinen bir firma oldugunuzu disiniyorum.

Reklam ve tanitimlarinizin yeterli oldugunu diisindyorum.
Uriinlerinizin baska firmalarin iiriinlerine benzemedigini, farkli oldugunu distiniiyorum.

Bu firmanin faaliyetlerinin blytk bir bolima Ar-Ge destekli Griin Gretimiyle gergeklestiriimektedir. Ana

Ureticiler ve bagimsiz isletmelerden olusan farkli misteri gruplari bulunmaktadir. Musterileri savunma
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sanayi ve havayollari alaninda olup, misteri ortalamasi 4,6 olarak yuksek bir diizeyde gergeklestigi
goérilmistir. isletmenin yapisinin  kiiciik olmasina ragmen, Ar-Ge kiiltiriinin etkin olmasi,

memnuniyetin ylksek olmasi sonucunu dogurdugu dislinilmistir.

8.3.3. Yoneticilerin Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Firmaya glveniyorum.

Huzurlu bir calisma ortami oldugunu distinilyorum.

Uretilen Griinlerin kaliteli oldugunu diisiiniiyorum.

Ust yénetimin calisanlara karsi davranislarindan mutluyum.
CGalisanlarin, bana yonetici olarak gosterdigi davranislarindan memnunum.
Ust yénetim kararlarda benim énerilerime deger verir

Ust yonetim ihtiyacim olan yetkiyi bana verir.

Ust ydnetim yetki vermeden sorumluluk yiikliyor.

Calisma saatlerinden memnunum.

Servis hizmetlerinden memnunum.

Yemeklerden memnunum.

Yakinlarima da bu firmada galismalarini tavsiye ederim.

Uzun yillar bu firmada c¢alismayi disinidyorum.

Maasimdan memnunum.

Firmanin Urinlerinin markasinin Tlrkiye’de tanindigini distintyorum.
Gelecekte bu markanin alaninda lider markalar arasinda yer alacagini dusiiniyorum.
Kendim kullanmak icin bu markayi satin alirim.

Firmanin glin gectik¢e buyudugind dislinliyorum.

Firmanin fiziki alanini blylitmesi gerektigini diistiniyorum.

Nitelikli personel ihtiyaci oldugunu disinidyorum.

Firmanin kurumsal oldugunu distntyorum.

Firmanin calisanlarin mutlulugunu 6nemsedigini distintyorum.
Firmanin bize deger verdigini diistiniyorum.

Firmanin yenilik¢i oldugunu disinidyorum.

Firmanin gereksiz yatirimlar yaptigini distiniiyorum.

Bu firmada kendimi giivende hissediyorum.

isletmede calisan ara yoneticilerin anket degerlendirme sonuglari incelendiginde; mavi yaka orta
yoneticilerin 4,5 ortalamada, beyaz yaka yoneticilerin ise 4,7 ortalamada gerceklestigi gorilmustir.
isletmede, Ar-Ge kiiltiirli, kurumsallasma ve organizasyon yapisi ile ilgili st diizey bir yapi oldugunu
soylemek mimkilndir. Bu yapinin etkisinin de hem mavi yaka hem beyaz yaka yoneticilerin ¢alisma ve
is ile oOzdeslesme konusunda vyilksek bir motivasyona sahip olmasini saglamistir. Odak grup

gorismelerinde yonetici grubun ¢ok dnemli 6l¢lide is tatmini yasadiklari gdzlenmistir.

8.3.4. Calisanlarin Degerlendirme Sonuglari

ifadeler

Firmaya gliveniyorum.

Huzurlu bir calisma ortami oldugunu distinllyorum.
Uretilen driinlerin kaliteli oldugunu diisiiniiyorum.

Ust yonetimin calisanlara karsi davranislarindan mutluyum.
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Ara yoneticilerimizin bizlere davranislarindan memnunum.

Calisma saatlerinden memnunum.

Servis hizmetlerinden memnunum.

Yemeklerden memnunum.

Yakinlarima da bu firmada galismalarini tavsiye ederim.

Uzun yillar bu firmada ¢alismayi diisiindyorum.

Maasimdan memnunum.

Firmanin Urinlerinin markasinin Tirkiye’de tanindigini distiniyorum.
Gelecekte bu markanin alaninda lider markalar arasinda yer alacagini dustiniyorum.
Kendim kullanmak i¢in bu markayi satin alirim.

Firmanin glin gectik¢e blyludugind dislinliyorum.

Firmanin fiziki alanini blylitmesi gerektigini diistiniyorum.

Nitelikli personel ihtiyaci oldugunu disinidyorum.

Firmanin kurumsal oldugunu distntyorum.

Firmanin ¢alisanlarin mutlulugunu 6nemsedigini distintyorum.
Firmanin bize deger verdigini diistinliyorum.

Firmanin yenilik¢i oldugunu dislintyorum.

Firmanin gereksiz yatirimlar yaptigini distiniiyorum.

Bu firmada kendimi glivende hissediyorum.

Calisanlarin ortalamasi mavi yaka 4,4, beyaz yaka 4,5 olarak gerceklesmistir. isletmede calisanlarin
motivasyon dizeylerinin yiksek oldugu belirlenmistir. Yapilan odak grup gérismelerinde calisanlarin
isletmedeki proje bazli Ar-Ge kiiltir( nedeniyle kararlara katilimci rol oynamalarinin etkisinin yliksek

oldugu gorilmastir.

8.4. EGITIM SONUCLARI

Egitime  katilan  grubun|ilgi oldukca vyiiksek gdézlemlenmistir. Ozellikle Ar-Ge egitimine
konuya ilgi dizeyi: ihtiyaclari oldugu gortlmustar.

Egitim sonundaki ¢iktilar: 1)Egitimlere katilanlarin aldiklari egitimlerde etkilesimli katilimlar
egitimin basarili oldugu kanaatini olusturmustur.

2)Egitim katilimcilarinin motivasyonlari ve 6grenme istekleri yiksek
olarak gozlenmistir.

3)isletme Ar-Ge ve proje alaninda c¢ok 6nemli bir alt yapiya sahip
oldugundan, katihmcilarin  biling  dlzeylerinin  yiksek oldugu

gbzlenmistir.
isletmenin bundan sonra|1)Bu isletme igin &zellikle ileri Ar-Ge teknikleri egitimleri verilerek,
alabilecegi egitim onerisi: isletme blinyesinde yirlyen gelistirme projelerine ¢cok daha yiksek bir

ivme kazandirilabilir.
Egitim verilen isletme ve|1)isletme Ar-Ge yapan bir yapiya sahip olu, isletme calisanlari da Ar-Ge

calisanlarin durumu: yonetim felsefesini benimsemis durumdadirlar. Bu baglamda oldukca
verimli calismalar yuratilmektedir.
2)isletme  Ar-Ge  potansiyeli ile ¢ok verimli  calismalar

gerceklestirmesine ragmen mevcut pazar yapisi incelendiginde, bu
potansiyelini genisletebilecek durumdadir.

8.5. PROJE GELISTIRME DANISMANLIK FAALIYETi SONUGLARI
isletme, kendi biinyesinde miisterisi olan ana ureticinin kurdugu kalite yénetim sistemleri kapsaminda

iyilestirme calismalarini yiritmektedir. Proje kapsaminda kurulan ekip, bu iyilestirmeler icin Oneri
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toplama siireglerini hizlandirmada etkili olmustur. isletmenin mevcut sistemi oldukca profesyonel ve
kurumsal oldugu icin gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerinin sistematik olarak strduraldiaga
gorilmistir. Ozellikle savunma sanayi ve hava vyollar sektériine yénelik yapilan iretim
faaliyetlerindeki iyilestirme c¢alismalarinda sireklilik oldugu, gelecege donik olarak bu yapinin
surdurdlebilir oldugu kanaati olusmustur. Birgok spesifik Gretim standart belgesine sahip olup her tirli

metal Uretimi ve savunma sanayinde ¢ok dnemli bir kalite diizeyinde faaliyet géstermektedir.

isletmelerin proje yonetim ekiplerinin olusturulmasi, bu ekiplerin proje gelistirmeye ydnlendirmeleri,
proje adimlari belirlenirken danismanlhk destegi sunulmustur. Proje ekibine; isletme igerisinde hem
¢alisanlari yonlendirme hem de yoneticiler ile goris birligine varmalari konusunda destek saglanmistir.
Verimlilik ve iyilestirmeler ile ilgili raporlamalar konusunda yol gosterici nitelikte dneriler ve 6rnekler
sunulmustur. Calismalar temel diizeyde gergeklestirilmis olup, proje yonetim sistemine uyumlastirma
ile ilgili karar verici konumdaki yoneticiler ile toplantilar yapilmistir. lyilestirme ve gelistirme
calismalarinin raporlamalari tamamlanmistir. isletme tiim iyilestirme ve gelistirme calismalarini kendi
kurmus oldugu sistem cercevesinde slrdlirmustir. Hem organizasyonel yapinin iyilestirilmesi hem de
Uretime donik teknik iyilestirmeler yapilmistir. Calisanlarin 6neri sistemine katilmasi igin 2 tip 6neri
kutusu yapilmis, biri acil dnlem gerektirenler (ramak kala), ikincisi ise uzun vadeli iyilestirmeler olmak

Gzere iki gruba ayrilmistir.

lyilestirme calismalari asagidaki sekildedir;

1. isletmenin kurulusundan bu yana proje bazl bir sistem uygulamasi nedeniyle, Ar-Ge ¢alismalarina
temel olacak 6nerilerin belli bir sistematik ile ele alinarak verimlilige katkilari kayit altina alinmaktadir.
Bu c¢alismada s6z konusu kayit sisteminin daha kullanilabilir olmasi yoninde revizyon galismasi
gercgeklestirilmistir. Zaman tasarrufu ve pratiklik saglamistir.

2. Cahlisanlarin oneri sistemine katilmasi icin 2 tip 6neri kutusu yapilmis, biri acil 6nlem gerektirenler
(ramak kala), ikincisi ise uzun vadeli iyilestirmeler olmak Gzere iki gruba ayrilmistir. Boylece, oneriler
duzeltici, onleyici, acil ve acil olmayan olmak Uzere 4 tekerriire ayrilip degerlendirme ve
onceliklendirmede kolaylik saglanmistir.

3. isletmede kurumsal yapinin hakimiyetinin saglanmasi ve sirdirilebilirligi icin calisanlar ve
yoneticilere egitim verilmesi (bu egitimler proje kapsaminda tanimli olmamasina ragmen,
gerceklestirilmistir) ile calisanlarin motivasyonunun %20 arttigi gorilmustir.

4. Operatorler, calisanlar ve (st yonetim arasinda malzeme temini ve satin alma taleplerindeki
sistemin biirokratik prosedirlerinde %50’lik azaltma saglanmis ve siiregler hizlandirilarak kayit altina
alinan bir sistem kurulmustur.

5. isletme daha énce kurumsallasma projesi yiiriitmiis, bu kapsamda CRM alt yapisini olusturmustur.
Yapilan iyilestirmeler dogrultusunda sistemde de revizyon yapilmistir. Bu baglamda kisa bir gegcmisine
ragmen oldukga etkili ve verimli bir CRM yapisinin oldugunu séylemek mimkiinddr.

6. Menteselerin dayaniklihgini artirmak Uzere yapilan Ar-Ge calismasi ile birlikte %12 oraninda

dayaniklihk artisi saglanmistir.
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7. isleme siirelerini kisaltmak amaciyla yapilan calismalar sonucunda, isleme siireciyle ilgili akista
revizyona gidilerek %10’luk bir stire tasarrufu saglanmistir.

8. Mal kabul kapisinin giris ¢ikislarda bazi engeller ve tehlikelere neden olmasi ylziinden degistirilmesi
karari alinmistir. isletmedeki trafikte %10’luk bir zaman tasarrufu saglanacaktir.

9. isletmenin fabrika alanindaki sosyal alanlar, tuvalet ve banyolar yenilenmistir. Calisanlarin
motivasyonu artmistir.

10.isletmedeki mevcut havalandirma sisteminin kapasitesini artirmaya yénelik yeni yatirim yapilmistir.
isletmede iyilesen ¢alisma kosullari galisanlarin motivasyonunu artirarak verimlilige olumlu ydnde katki
saglamistir. (Giretim miktarinda %2’lik artis)

11.Geri donlstiime gonderilecek drinler igin geri donlisim kutulari yapilmis ve sosyal sorumluluk
kapsaminda o6nemli bir faaliyet gerceklestirilmistir. Calisanlarin sosyal sorumluluklari kapsaminda
farkindalik saglanmustir.

12.Atik malzemelerin depolanmasi ve tasinmasi ile ilgili stoklama malzemelerinin tiri degistirilerek,

cevre kirliligini 6nleyici bir tedbir alinmistir.

8.6. ONERILEN PERFORMANS SISTEMI

Proje kapsaminda gerek mevcut durum analizi, gerekse mdasteri iliskileri yonetimi g¢alismalari
kapsaminda gerceklestirilen anket c¢alismasi, odak grup gorliismeleri, danismanhk siresince
gerceklestirilen toplantilar, egitimler siiresince calisanlar ve yoneticiler ile yapilan karsilkli goris
ahsverislerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda isletmenin mevcut yapisi da goz O©nilnde

bulunduruldugunda performans sistemi 6nerisi asagidaki sekilde gelistirilmistir;

1. isletmenin temel alt yapisi kurumsal isletme olma ve kuruldugundan bugiine kadar proje temelli
¢alisma sistemi 6zelligine sahip oldugundan iyilestirme ve gelistirme g¢alismalari kayit altinda olup,
objektif ve sistematik bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla performans sisteminin Ar-Ge’ye yonelik oneriler ve
savunma sanayi ve hava yollari gibi hassas bir sektor ile ¢alistiklarindan, ¢alisanlarin hatasizlik durumu

Gzerine konumlandiriimasi uygun goérilmustir. Performans puanlari hesaplanirken;

Oneri Puani = (Uygulamaya Alinmaya Deger Gériilen Oneri Sayisi * Onerinin Dénemsel Toplam Katma

Deger icindeki Payi + Calisanin Hata Yapmama Hassasiyeti) olarak hesaplanacaktir.

2. isletmenin organizasyonel yapisi icerisindeki uyumu hesaplanirken, calisanin ise devamhligi ve isyeri

kurallarina uyumu dikkate alinarak puanlandirilacaktir.

isletmenin organizasyonel yapisi icerisindeki uyum puani = Calisanin iist yéneticisinden alinan puan + is

arkadaslarindan alinan puan + Calisanin emrinde ¢alisanlardan alinan puan olarak hesaplanacaktir.

3. Toplam Performans Puani = Oneri Puani + isletmenin Organizasyonel Yapisi icerisindeki Uyum Puani

olarak hesaplanacaktir.
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Tim hesaplamalar 100 tam puan katsayisi temel alinarak yapilacaktir. isletmenin yapisi geregi toplam
performans puani hesaplanirken éneri puaninin katsayisi %70, organizasyonel yapisi igerisindeki uyum

puani ise %30 olarak hesaplanmasi uygun gorilmastir.

NOT: Performans puani karsiliginda o6dillendirme, isletmenin insiyatifine birakilmis, maddi bir
odillendirme disinidlmesi durumunda, isletmede hatasiz tGretim hedefleri belirlenerek, bu hedeflerin
asilma miktari, iyilestirmeler sonucu elde edilen katma deger lzerinden bir havuz olusturularak oransal
prim Onerisinde bulunulmustur. Ancak her kosulda performans puanlarinin manevi olarak is tatmin
araci seklinde kullaniimasinin énemli oldugu, isletmedeki panoda rutin olarak (aylik periyotlar) ilan

edilmesinin uygun oldugu 6nerisi sunulmustur.
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SONUC VE ONERILER
v isletmelerin Ar-Ge, egitim ve danismanlik hizmetlerine yonelik olumlu bir tutuma sahip
olduklari gorialmuistlr. Egitimler ve proje gelistirme toplantilari uygulamalarinin 6ncesinde
katilimcilarin verimlilik ile ilgili proje fikri Uretme egilimleri bulylk isletmelerde %70, kiglk
isletmelerde ise %40 diizeyinde belirlenmistir. Egitimlere ve proje gelistirme toplantilari sonunda
katilimcilarin verimlilik dnerisi basarimi Gzerindeki etki incelendiginde; kurumsal agidan gelismis
olan, benzer egitimler alan ve almaya devam eden, 6zellikle blylik 6lcekli isletmelerde egitim
basariminin oldukc¢a yiksek oldugu gorilmistir. Egitimlerde ve proje gelistirme toplantilarinda
ozellikle verimlilik konularinda, blyik isletmelerde isletmenin mevcut kosullarinda uygulamaya
donik proje fikri gelistirme orani katilimcilarin %80’inde gergeklesmistir. Kurumsallasma dizeyi
daha duslik olan kiiclik isletmelerde katilimcilarin verimlilik konularinda fikir gelistirme katihm
oraninin %60’larda oldugu gorilmustir. Verimlilik konularindaki fikirlerin %901 biyulk isletmelerde
Uretim siirecleri ve Grlin gelistirme Gzerine olup, kiguk isletmelerde daha ¢ok organizasyon, sosyal
ve fiziksel kosullarin (1sinma, yemek, servis vb.) iyilestirilmesi tGzerine odakli gerceklesmistir. Egitim
ve proje fikri gelistirme toplantilari verimlilik Gizerine proje fikri gelistirmede buyik isletmelerde
katilimcilar tGzerinde %10’luk bir artisa neden olurken, kiiglik isletmelerde %20'lik daha yiiksek bir

artisa neden olmustur.

v" Kendi Ar-Ge sistemini kurmus olan isletmelerin daha iist diizeyde Ar-Ge egitimi ve uygulama
destegine ihtiyaglari oldugu gorilmistir. Ar-Ge’si gelismis isletmelerde verimlilige yonelik fikir
gelistirmende hem kii¢lik 6lcekli hem de buyuk oOlcekli (nicel-sayisal bliyikliik) isletmelerde benzer
etkinlikte oldugu gorialmdistir. Diger bir ifadeyle, eger isletmenin Ar-Ge alt yapisi glicli ise hem

blyilik isletmelerde hem de kiglik isletmelerde verimlilige yonelik fikir gelistirme basarimi yliksektir.

v' Tek ya da az sayida ana firma ile calisan isletmelerin ana firmaya bagimliliklarinin, calisanlarinin
ekonomik hayatini da olumsuz yonde etkiledigi, zorunlu izine ¢cikma gibi bircok olumsuz duruma
neden oldugu gozlemlenmistir. Bu tip isletmelere, pazar bulma ve Ar-Ge galismalarina yonelme
konusunda egitim ve danismanhk destegi sunulmasi gerekmektedir. Bu isletmelerde verimlilige
yonelik fikir gelistirme oraninin ¢ok distik oldugu belirlenmistir. Ancak, zaman kayiplari, hatali Grin
Uretimine yonelik ve ¢ok fazla uzmanlik gerektirmeden yapilan iyilestirmelerde verimliligin dnemli
dlciide yikseldigi gorilmistir. Ornegin; Uretim sireglerinde kaliplarin  baglanmasinda ek
aparatlarin yapilmasi ile Gretim hatalarinda %90, zaman kayiplarinda %50’lik azalmalar, misteri

memnuniyetinde %20’lik artis saglanmistir.

v isletmelerin tamaminda verimlilige yonelik fikir 6nerisi sunmayi tesvik etmek yéniinde yapilan
motivasyon calismalari ve kurulan 6neri kutusu sistemi ile tim calisanlarin 6neri sunma sayisinda
%100’lUk bir artis saglanmistir. Baslangicta yanlis uygulamalar ve hatalarin dizeltilmesine yonelik

gelen oneriler, proje sonunda ar-ge’ye yonelik olarak ortalama %20 diizeyinde artmistir.
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v" Kurumsallasma siireclerini tamamlayamamis olan isletmelere dncelikli olarak kurumsallasma
desteginin sunulmasi gerekmektedir. Proje sirecinde, is slireclerinin dogru tanimlanmasi, gorev ve
yetkilerin kismen de olsa belirlenmesi ile birlikte zaman kayiplarinda ve hatal driin Gretiminde

ortalama %5 lik azalma gergeklesmistir.

v’ Isletmelerin verimliliklerinin artisinda, proje siirec yénetim sisteminin oldukga etkili oldugu, bu
sistemin isletmenin kurumsallasmasina da katki sagladigi gérilmustir. Proje slrecinde olusturulan
proje ekibinin oneri gelistirme konusunda isletmedeki diger calisanlari yonlendirme c¢alismalari
sonucunda éneri sunmada %100’liik artis saglayabilmislerdir. Ote yandan, uygulanabilir dnerilerin
hayata gecirilmesinde yonetim onayi alma sirecinde fizibilite ¢alismasi yapma, rapor hazirlama ve
yonetime sunma konusundaki sistematik calismalari, zaman kayiplarini %10 oraninda azaltmis,
ozellikle kurumsal 6zellige sahip isletmelerde uzun vadede yiksek verimlilik saglayabilecek yatirim
kararlarinin alinma oraninda %10’luk artis sagladigi gorilmustir. Proje ekibinin galismalari ile
birlikte g¢alisanlarin verimlilige yonelik kararlara katihminda %10’luk bir artis saglanmis, isletme
icerisinde calisanlar tarafindan goriilen, 6nemli finansman gerektirmeksizin yapilan iyilestirmeler ile
enerji maliyetlerinde %2’lik bir tasarruf saglanabilmistir. Bu iyilestirmeler, bozuk musluk, gerek
olmadigl halde elektrik sistemi nedeniyle ayni anda yanan cok sayida lamba gibi basit ancak enerji
kullanimina neden olan aksakliklardir. Proje siire¢ yonetim sisteminin daha uzun sireli danismanlik
ve egitim destegi ile isletmelerde yilritidlmesi bu isletmelerin gelistirilmesi bakimindan oldukca

bliyik 6nem tasimaktadir.

v" Kurumsal gelisim siirecinde énemli asama kaydetmis olan isletmelerdeki verimlilik calismalari
daha uzun vadeli ve stratejik diizeyde gerceklesmistir. Finansal bakimdan énemli yatirim gerektiren,
ancak orta ve uzun vadede Uretimde 6nemli Olgliide verimlilik artisi saglayacak faaliyetler
gerceklestirilmistir. Ornegin, mevcut makine alt yapisiyla gerceklestirilen iiretimde atil hale gelen
hammaddelerin, yeni alinan farkh 6lgekli Griin Greten makine ile atil durumdaki bu hammaddeler
yeniden degerlendirilerek, farkh Grinlerin Gretimi gerceklestirilmistir. Yatirimin geri 6deme siresi
1,5 yil olarak hesaplanmistir. Bu siire karli bir yatirim igin oldukga ideal olarak degerlendirilebilir. Bu
iyilestirme ile fire oraninda %6’lik bir diisis saglanmistir. Ancak, bu tip yatirimlar 6n finansman
gerektirdiginden blylk olcekli isletmeler icin uygundur. Kigik isletmeler icin temel dizeydeki

iyilestirme fikirlerinin daha verimli oldugu gorilmustar.
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