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Tiirkiye - ispanya Siyasi iligkileri

Ulkemiz ile ispanya arasindaki siyasi iliskiler Baris, Dostluk ve Ticaret Antlasmasr’nin onay
belgesinin ispanya Biyiikelgisi tarafindan 1783 yilinda Osmanl Padisahrna sunulmasiyla
resmiyet kazanmistir. istanbul’daki ispanyol Elgiligi de faaliyetlerine ayni tarihte baslamistir.
Madrid’de Tiirk Elgiligi 1857°de faaliyete gegmistir. Tlrkiye ve ispanya arasindaki diplomatik
iliskiler, 1 Ocak 1951 tarihinden itibaren Blyukelcilik seviyesine yukseltilmigtir.

Tirkiye-ispanya iliskileri, 1980’lerin ortalarindan itibaren ispanya’nin NATO’ya ve AB'ye
katilmasi, Turkiye’de parlamenter demokrasiye doénulmesi ve her iki Ulkenin dis pazarlara
acllma ve liberalizasyona dncelik veren benzer iktisadi politikalar uygulamalari sonucu
canlanmaya baslamistir. iki tilke arasinda, 16 Nisan 1989 tarihinde bir Dostluk Antlagsmasi

imzalanmistir.

ispanya ile ikili iliskilerimiz, 2005 yilinda BM catisi altinda Sayin Cumhurbaskanimiz
(Bagbakanhgi doneminde) ile dénemin ispanya Bagbakani Zapatero’nun ortak girisimiyle
baglatilan Medeniyetler ittifaki’yla yeni bir boyut kazanmigtir. Diger yandan, ilki 2009 yilinda
istanbul'da diizenlenen Turkiye-ispanya Hukimetlerarasi Zirve toplantilari ispanya ile
iliskilerimizi Ust seviyeye c¢ikarmistir. Tirkiye-ispanya Hikimetlerarasi Zirvesi Besinci
Toplantisi iki Ulke Bagbakanlarinin egbaskanhginda 11 Subat 2014 tarihinde Ankara’da
yapilmigtir.

ispanya’nin, (lkemizin AB Uyelik surecine verdigi destek siyasi iligkilerimize olumlu

yansimaktadir.

Ekonomik ve ticari isbirligi Tiirkiye-ispanya iligkilerinin énemli bir veghesini teskil etmektedir.
2016 yilinda ikili ticaret hacmimiz, bir dnceki yila kiyasla % 3,3 artarak 10 milyar 670 milyon
Dolar (ithalat: 5 milyar 679 milyon Dolar, ihracat: 4 milyar 991 milyon Dolar) olmustur.
ithalatimiz % 1,6 oraninda, ihracatimiz ise % 5,3 oraninda artmistir. Bu dénemde ispanya

tlkemizin 8. ticaret ortagi olmustur. (ithalatimizda 10., ihracatimizda 8. siradadir.)

ispanya’ya ihracatimizda baslica triinler otomobil, vagonlar, yaris arabalari, petrol yaglari ve
bitimenli minerallerden elde edilen yaglar ve hazir giyim Uriinleridir. ithalatimizdaki baslica
drdnler ise otomobil, vagonlar, yaris arabalari, aritilmis bakir, islenmemis bakir alasimlari,

kara tagitlar i¢cin aksam parcalaridir.



Ulkemizde 651 Ispanyol firmasi faaliyet géstermektedir. 2002-2016 déneminde ispanya’dan
Ulkemize gelen toplam yatirim miktari 7 milyar 636 milyon Dolar olmustur. ispanya’da ise
yaklasik 75 Turk firmasi faaliyet gostermektedir. 2002-2016 doéneminde Turkiye’den

ispanya’ya yapilan dogrudan yatirim tutari 150 milyon Dolar’dir.

2016 yilinda 106.582 ispanyol turist tilkemizi ziyaret etmistir.

ispanya’da yaklasik 4000 vatandagimiz bulunmaktadir.

Genel Ekonomik Durum

Ekonomik Performans

Ulkenin mali performansi incelendiginde son on yilda énemli ilerleme kaydedildigi, agik veren
butgenin 2006 ve 2007 yillarinda % 1 oraninda fazla verdigi goérulmektedir. Ancak 2008
yilinda uzun zaman sonra ispanya’nin biitge acigi 41 milyar avro’ya ulagmistir. 2008 yilinda
blatce gelirleri bir 6nceki yila goére
%6,9 oraninda azalirken, giderler
%8,7 oraninda artmistir. 2008 yilinda
kamu bor¢ stogunun GSMH orani
%33’lere kadar dismustar.
ispanya’nin borg stogunun biyiik bir
bolimUu 6zel kesime ait olup, yasanan

ekonomik krizin ispanya’da daha

agirlikl olarak hissedilmesinin bir nedeni de, borca dayali tiketim harcamalarinin birden bire
daralmasi neticesinde reel sektorde talep disusinden kaynaklanan ekonomik kugilme
oldugunun sdylemek mumkindur. Genel ekonomik performans kadar butce performansinin
da olumlu olmasinda avro’ya gecilmesiyle disen faizlerin olumlu etkisini yine vurgulamak

gerekmektedir.

ispanya’nin artan faiz masraflari borg diizeyini olumsuz etkilemekte ve 2010 yili borg hizmet
maliyetleri %33,3 artarak 23,2 milyar avroya ulasmistir.

2004 yilinda iktidar partisi degistiginde ispanya Bagbakani Jose Luis Rodriguez Zapatero'nun
ilk déneminden baslayarak ekonomik bilyiime igin GSYiH'nin blylimesi desteklenmistir ve o

dénemden itibaren birtakim sorunlar ispanya ekonomisinin problemli gidisatina dair sinyaller



vermeye baslamistir. Financial Times’a gore bu sorunlar arasinda; dis ticaret aciginin fazla
olmasi (2008 yilinda GSYiH'nin % 10'u), ticaret ortaklarina karsi rekabet gliciiniin kaybi ve
geleneksel olarak diger Avrupa ulkeleri karsisinda enflasyonun yuksekligi, 1998'den itibaren

emlak fiyatlarinin % 150 artisi ve petrol fiyatlarindaki artis sayilabilir.

Nisan 2008’de resmi GSYIH bilylime tahminleri % 2,3 olarak belirtilmistir. Ancak bu tahmin
Ekonomi Bakanhgi tarafindan 1,6 puan asagi revize edilmigtir. Bu rakam, diger birgok
gelismis Ulkelere goére daha iyi goériinmekle beraber, ispanya’nin yiksek niifus artigi
nedeniyle (fazla miktarda gé¢ almasi) kisi basina GSYIH fazla degismemistir. Daha sonra,

2008 yili Giglincl geyreginde 15 yildir ilk kez ulusal GSYiH’nin azalmasiyla Subat 2009'da

ispanya’nin ekonomik durgunluga girdigi onaylanmistir.

Yasanan ekonomik Kkrizin
devam etmesi, kamu
borglarinin azaltilmasi igin
uygulanan politikalarin
daha da sertlesmesine,
kesintilerin artmasina ve
harcamalarin azalmasina
sebebiyet vermistir. Ote
yandan, 2012 vyilinda

issizlligin giderek artmasi

ve %251 gecmesiyle
hikimetin uyguladigi kemer sikma politikalarinin dogurdugi sikinti artmaktadir. 2013 yilinda
da kismen sert kemer sikma &nlemlerinin etkisiyle ekonomi daralmistir. 2014 yilindan
itibaren ekonomi toparlanma asamasindadir. Ozellikle emek piyasasindaki yapisal reform
programinin sonuglari alinmaya baglanmistir. Ulke ekonomisi 2014 yilinda giigli bir sekilde
iyilesme gdstermistir. Ulke ekonomisi diger Avro Bdlgesi lilkelerindeki zayifliga gore oldukca
dayaniklilik gostermis ve disen petrol fiyatlari Avro Bolgesindeki toparlanmayi katalize

ederken ispanya bu durumdan gayet iyi yararlanmistir.

2014 yilinda GSYIiH %1,4 biiyimesi ekonomideki iyilesmeyi gdstermektedir. Enflasyon
1980’lerden beri dusis gostermektedir. 1987 ve 1992 yillari arasindaki ortalama enflasyon
%5,8 iken, 1993 yilinda ilk kez %5’e gerilemistir. Ardindan yillar boyunca dusus gostermistir.
Aralik 2014’te ise -%1 olarak gerceklesmis olup bunun temel nedeni petrol fiyatlarindaki

dusustar.



Ozel tiikketim ekonomideki bliyiimeyi desteklemeye devam etmektedir. Bunun sonucu olarak
GSYiH 2015 yilinda %3,2 oraninda biylime géstermis; bdylelikle ekonomik krizin ortaya
ctktigr 2008 yilindan sonraki en yuksek blyume orani kaydedilmistir.

Tiirkiye — ispanya Yatinm iligkileri

Turkiye'nin toplam kayitl sermaye ihracati iginde ispanya, firma sayisi agisindan 35.,
sermaye miktari agisindan 43. sirada yer almaktadir. 1999 yili sonunda Turkiye’den
ispanya’ya toplam kayitl sermaye ihraci 12.800 dolar iken, 2007 yili sonu itibariyle sermaye
ihraci 5,6 milyon dolara gikmistir. Benzer sekilde, 1999 yilinda ispanya’da yerlesik Tiirk firma
sayisi 3 iken, 2007 yih sonunda 9a yukselmistir. Sermaye miktari agisindan Tuark
yatinmlarinin % 59,1’i ticaret, % 22,7'si imalat ve %18,1’si ulastirma sektoérinde
gergeklestirilmistir. 2002- 2011 yillari arasinda ispanya’daki dogrudan yabanci yatirim stogu

19 milyon dolardir. 2011 yili dogrudan Turk yatirimlari 6 milyon dolar olarak gergeklesmistir.

2002-2011 yillari arasinda Turkiye'deki ispanyol yatirm stogu 4,1 milyar dolardir. 2011

doénemindeki yatirnm ise 2,3 milyar dolardir.

ispanya’daki Tirk yatirimlari agirlikli
olarak ticaret ofisleridir. Uretime yénelik
en dnemli yatirnm Borusan Mannesman
tarafindan yapilan spiral boru fabrikasi
yatinmidir. ispanya’da vyerlesik Turk
firmalart  Borusan, Nuh Cimento,
Sabanci Holding, Argelik, Vestel, Sarar,
Hidromek, Poseidon, Atateks ve

Entes’tir.

Tirkiye ispanya Hikiimeti tarafindan ticaret ve yatirmda éncelikli Gilkeler arasina segilmistir.
ispanya Devlet Ticaret Sekreterligi tarafindan yapilan bir degerlendirme ile Pazar Gelistirme
Plan’'na dnceden secilmis olan ABD, Meksika, Fas, Cezayir, Brezilya, Cin, Hindistan, Rusya
ve Japonya’nin yani sira ulkemiz ve Guney Kore’'nin de eklenmesine karar verilmis ve listede

yer alan Ulke sayisi 11’e ¢ikmistir.

Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) verilerine gére Turkiye'nin ispanya’ya 2014
yilinda dogrudan yabanci sermaye akisi 18 milyon dolar ve ispanya’dan Tiirkiye’ye yabanci

sermaye akigl 74 milyon dolardir. 2007 Ocak — 2015 Agustos ddnemi verilerine gore:



Tirkiye’de yerlesik kisilerin ispanya’daki dogrudan yatirmlarinin tutari toplam 139 milyon
dolar; ispanya’nin Turkiye'deki yatirimlari toplami 6.875 milyon dolardir. 2015 yil itibariyle

Turkiye'deki ispanyol sermayeli sirketlerin toplam sayisi 597’ye ulagmistir.

Ulkemizdeki Ispanyol yatirmlarinin sektdrel dagilimina bakildiginda, toplam ispanyol
yatinmlarinin  %81,3’'UnG  makineler, endustriyel ekipman ve metalurjinin olusturdugu

gOrulmektedir. Turizm ve gida isleme sektorleri ise kalan %18,7’lik b8limu olusturmaktadir.

Turkiye, Ispanya’nin en fazla yatirm yaptigi onuncu lkedir. Ulkemizdeki Ispanyol
firmalarinin listesine www.spainbusiness.gen.tr adresinden ulasilabilir. 2008 yilinda Ulkemize
yonelik Ispanyol yatinmlarinin maden, fabrikasyon, insaat, otomotiv, turizm ve emlak
sektdrlerinde yogunlastigi goérilmektedir. Yatirimlarin artisinda turizm sektdriine ydnelen
firmalarin emlak yatirmlari ve faiz-borsa kazanglari nedeniyle lilkemize yénelen ispanyol

fonlarinin artmasinin da etkisi bulunmaktadir.

Tarkiye’de yatirrm yapan baslica
ispanyol firmalar ELIOP (otomatik
kontrol sistemleri), TEKA (mutfak
mobilyasi), ROCA (banyo
malzemeleri ve seramik fayans),
TECASA (1sitma sistemleri),
FAGOR (sanayi mutfaklarr),
MANTEROL (battaniye), MANGO
ve ZARA (konfeksiyon), DIA (gida-
supermarket), GREFUSA
(kuruyemis ve aperatifler), AGRUCAPERS (kapari-tursu), SOL, BARCELO ve RIU (gesitli
oteller zinciri), MAPFRE (sigortacilik), BAMESA (metalurji), ORMAZABAL (elektrik sektoru)
ve MIRALBUENO (otomotiv sektorii), ANTOLIN (otomotiv aksesuari), SEAT (otomotiv), OHL

(tren projeleri) olarak siralanabilir. Ayrica Ispanya’nin dérdiinci biiyiik finansal grubu olan

Banco Sabadell Tiirkiye’deki ilk ispanyol bankasi olarak bir temsilcilik agcmistir.



Tiirkiye-ispanya Dig Ticaret Degerleri (1 000 ABD Dolari)

Yil inracat $ /Bin | ithalat $ / Bin Hacim $/ Bin Denge $/Bin
2015 4.742.270 5.588.524 10.330.793 -846.254
2016 4.988.483 5.679.305 10.667.788 -690.822
2017 6.302.135 6.372.911 12.675.046 -70.776

2018 7.710.440 5.492.394 13.202.834 2.218.045

Tiirkiye’nin ispanya’ya ihracatinda Baslica Uriinler (milyon dolar)

GTIP . Degisim %
Uriin Adi 2015 | 2016 | 2017
No (2016-2017)
8703 |Otomobil, steysin vagonlar, yaris arabalari 494 | 646 905 40
Kadin/kiz ¢ocuk igin takim, takim elbise, ceket
6204 379 | 390 546 40
VS.
6109 [Tisort, fanila, diger ic giyim esyasi (6rme) 218 | 238 301 27
Erkek/erkek ¢ocuk icin takim, takim elbise,
6203 231 | 267 286 7
ceket vs.
Demir/celik sicak hadde yassi mamulleri-
7208 51 112 269 140
genislik 600mm. Fazla
Tiirkiye’nin ispanya’dan ithalatinda Baslica Uriinler (milyon dolar)
GTIiP . Degisim %
Urun Adi 2015 | 2016 | 2017
No (2016-2017)
8703 |Otomobil, steysin vagonlar, yaris arabalari 1.277 |1.493| 1.272 -15
8802 |Diger hava tasitlari, uzay araclari 129 0 273 91.664
8708 |Kara tasitlari igcin aksam, parcalari 273 | 258 256 -1
Petrol yaglari ve bitimenli minerallerden elde
2710 145 | 266 189 -29
edilen yaglar
2902 |Siklik hidrokarbonlar 137 | 134 174 30




Pazar ile ilgili Bilgiler
Dagitim Kanallan

ispanyol ekonomisinin biiyiimesine paralel olarak 6zellikle tiiketici piyasasinda dagitim
kanallarinin dnemi artmistir. Toptancilarin, perakende magazalarin, Ulkede sayilari giderek
artan blylk cok uluslu supermarketlerin ve merkezi satin alma birimlerinin (central
purchasing units) tercih ettikleri yeni ve karmasik metotlara kadar dagitim kanallari sektori

blyuk gelisme gdstermistir.

ispanya’daki ticari dagitim yapisi, cok énemli bir teknolojik degisime ugramis, self-servis
satis teknikleri hizla gelismistir. Dagitim sektord, Ulkede degisik satin alma kaliplarindaki

tlketici gruplarina hizmet veren kuruluslarin ortaya ¢cikmasiyla daha da bayumustar.

Diger bati Avrupa lUlkelerinde oldugu gibi
ispanya’da da fiyat, satin alma kararinin en énemli
belirleyicisi olma &zelligini korumaktadir. Bununla
beraber, maliyet, kredi ve 6deme kosullari ile satis
sonrasi hizmetler de, Ulkede faaliyet gdstermek

isteyen firmalarin pazarlama alaninda basarili

olabilmesinde ¢ok blylk rol oynamaktadir.

Ulke piyasasinda, en énemli rakipler diger AB llkeleri, ABD ve Japonya'dir. Bu iilkelerin
artnlerinin yuksek teknoloji icermesi ve kalite dizeyinin ylksek olmasi, ayrica AB kaynakili
ihracatlarin hikimetler tarafindan ticareti gelistirme faaliyetleri kapsaminda desteklenmesi,
6deme kosullarinda esneklik ve satis sonrasi hizmetler saglanmasi, ortak promosyon
faaliyetleri gerceklestiriimesi ve Urtnlerin yerel piyasa ihtiyaglarina gére uyumlandiriimasi

ispanya piyasasinda rekabeti artiran faktorler olarak én plana gikmaktadir.

Biiylik magazalar ve hipermarketler, ispanya’daki perakende dagitimda en énemli yeri
tutmaktadir. Hipermarketler, uyguladiklari geleneksel piyasa fiyatlariyla pazar paylarini
arttirmiglardir. Ayrica, 1980’li yillarin basindan bu yana, 6zellikle biylk sehirlerdeki aligverig
merkezleri hem sayl olarak artmis, hem de Urlin yelpazesinin cesitliligi bakimindan

gelismistir.



Bunlara ilave olarak Ulkede son vyillarda, c¢esitli sektorlerde uzmanlasmis bulyuk
supermarketler ile franchising seklinde faaliyet gosteren fabrika gikis magaza zincirlerinin

sayisi da artmaktadir.

ispanya piyasasl, Madrid ve
Barselona merkezinde faaliyet

gOsteren bir dizi bdlgesel piyasadan

B
B
B
B
B
B

olusmaktadir. Dagiticilar, aracilar,
yabanci temsilcilikler ve  devlet
kontrollindeki birimlerin blyulk

cogunlugu bu iki merkezde faaliyet

merkezden saglamaktadir. Dolayisiyla Ulkede faaliyet gostermek isteyen yabanci firmalarin
basari saglamasi, yine bu iki merkezde temsilcilik agmak ya da bir dagitici veya araci ile
anlasma yapma yoluyla mumkin olabilmektedir. Bununla beraber, bu bdlgeler disinda kalan
alanlarda imalat yapanlara saglanan tegviklere bagl olarak son yillarda yatirrm yapmak icin

diger bolgeleri tercih eden firmalar gortlmektedir.

ispanya gida sektériinde, franchising yontemi ile calisan restoran zincirleri, “self-servis” tiirii
isletmeler ve 6zellikle sipermarket ve hipermarketlerin sayisinda son yillarda kayda deger
artis gorulirken, geleneksel gida satis magazalarinin sektdrdeki pazar paylar gittikce

azalmaktadir.

Ulkede, dnumuizdeki yillarda, kicik 6lgekli satis birimlerinin yerini, dogrudan eve satis
(kapidan satis) ile indirimli veya 24 saat hizmet veren magazalar yoluyla perakende satis ve
dagitim yapan kuruluglarin almasi beklenmektedir.

Tlketici Tercihleri

Ulkede bolgesel ekonomik ve kiiltiirel farkliliklar ile dil farkliliklari, tiiketicilerin satin alma
davranis ve aligkanliklarinin yani sira dagitimcilarin satin alma kararlar ile pazarlama

tekniklerini de etkilemektedir.

ispanya’da basta biiyiik sehirler olmak lizere kredi kartlari yaygin bicimde kullaniimaktadir.



ispanyol tiketiciler arasinda satis sonrasi hizmetlere ydénelik talep giderek artmaktadir.
Ulkede halen tim teknik dzellikli Griinler ile bazi tiiketim mallari icin satis sonrasi hizmetler

sunulmaktadir.

ispanya Tiiketici Egilimleri Analizi

Ekonomik krizin ispanyol tiiketiciler lzerindeki etkisi biyiik etkisi olmustur. Tiiketicilerin

alisveris aligkanlklari degismis ve tlketiciler daha az alisveris yapar durumdadir.

Kriz sirasinda tlketicilerin degisen davraniglarina 6rnek olarak daha ihtiyath kredi karti
alimlari verilebilir. Kriz dncesinde Ispanyol tiiketicilerin kredi kartlarini ¢ok fazla kullandiklari
ve yeni kredi karti aldiklari g6z 6nlne alindiginda krizin bu davranis Uzerindeki énemli

etkisinden s6z etmek mumkindur.

Bircok ispanyol tiiketici ekonomik durum iyilestiinde daha az tasarrufa gideceklerini
belitmektedir. Bununla beraber toplumun %43’G faturalarinda tasarrufa gitmeye devam
edeceklerini belirtirken, %36’s1 sadece telefon faturalarinda tasarrufa gideceklerini ifade
etmektedir. Toplumun %36’sI daha ucuz Urlnleri almaya devam edeceklerini, %30’u daha az
giyim esyas! alacagini belirtmektedir.  Ulasim konusunda ise toplumun %18’i kendi
arabalarini kullanmaktan ziyade daha sik toplu tasimayi kullanmayi planladigini beyan

etmektedir.

Ekonomik kriz tiketicilerin aligveris aligkanliklarinin da katma degerli ve fonksiyonel Urlnleri
tercih etmeleri yonlinde degistirmistir. Sonug olarak piyasaya surilen yeni Grlnler de bu yeni
tiketicileri hedef almaktadir. Kozmetik sektori de tiketici beklentileri dogrultusunda

artnlerini “fonksiyonel kozmetik Grtinleri” seklinde adapte etmislerdir.

Harcanabilir gelirdeki tasarruf oranlarn %10’lardan yaklasik %15’lere ¢ikmistir. Tlketici

glveninin azalmasiyla birlikte tasarruf oraninin daha da artmasi beklenmektedir.

Blyuk perakende zincirleri durgunlugun etkilerini yumusatmak icin surekli yeni ve yenilikgi
hizmetler sunmaktadir. Ornegin, bazi firmalar tiiketicilerin ilgisini cekmek amaciyla sarap

tadim etkinlikleri ve sarap imalathanelerine gezi diizenlemiglerdir.

Dusinmeden yapilan aligverigler de krizden onemli dl¢clide etkilenmistir. Tuketiciler gunlik
olarak ne kadar harcadiklarinin bilincindedirler. Markali Grunler daha az tercih edilirken,

Ozellikle marketlerin kendi 6zel markalari fiyat avantaji nedeniyle daha ¢ok tercih



edilmektedir. insanlar profesyonel tamircilere para ddemek yerine kendi tamiratlarini kendileri
yapma egilimine girmislerdir. Hazir yemekler de krizden blyuk dOlgtde etkilenmislerdir ginku
tiketiciler daha ucuz ve saglikli olan evde kendi yemeklerini kendileri pisirme egilimine
girmislerdir. Ekonomik kriz katalizor gorevi gorerek tuketici aligkanlklarini degistirmistir ve
krizden toparlanma saglansa bile tiketici aliskanliklarinin  kolay kolay degismesi

beklenmemektedir.

Harcanabilir gelir azaldik¢a tlketiciler satin alma kararlarinda daha secici davranmaktadir.
Kriz dénemi boyunca tiketiciler moda urlnleri pek tercih etmemektedirler. Bunun yerine ne
kadar harcadiklari konusunda daha bilingli olup, harcamalarini daha fonksiyonel ve saglikl
urtinlere yoéneltmektedirler. Yeni tuketici egilimlerinden faydalanan pazar bolimleri; indirim
magazalari, saglikl ve organik gida uUrtnleri ve DIY (Do It Yourself) Grdnlerdir. DIY Uranler;
yapi1 malzemeleri, hirdavat, elektrik malzemeleri, el aletleri ve aksesuarlari, elektrikli el aletleri
ve aksesuarlari, boya/ev dekorasyon, duvar/pencere kaplamalari, sihhi
tesisat/isitma/sogutma, dograma/kapi/pencere, mutfak ve banyo Urlnleri, bahge bakimi,
barbekl ve diger bahge Urtnleri bahce Urlnleri, bahce Urlnleri, bahge yapilari, vb. sadece
profesyonel olmayan kullanicilar tarafindan perakende olarak satin alinan Urlnler olarak

tanimlanmaktadir.

ispanyol tiiketicisi DIY (Do It Yourself) Uriinlerde kalite ve yenilikgilik yerine fiyati 6n planda
tutmaktadir ve ©6nUmuzdeki dénemde s6z konusu Urlnlere olan egilimin artmasi

beklenmektedir.

Taze gida Urlnlerine olan talebin saglikh yasam egilimi dogrultusunda artmasi
beklenmektedir. ispanyollarin tasarruf yapabildigi her yerde tasarruf yapma egilimi evde
yemek pisirme egilimlerini canlandirmistir. Hazir gidanin tiriine gore degdismekle beraber
ispanyollarin yarisi hazir gidalar diizenli olarak tiiketmektedirler. Kriz dncesinde zaman
darhig1 hazir yemeklere olan talebin nedeni olurken, issizligin artmasiyla evde zaman geciren
kisi sayisinin artmasiyla evde yemek pigirme egilimi artmig ve bu durum hazir gidalara olan

talebi distrmustar.

Almanya’daki ortaya ¢ikan EHEC mikrobu Uzerine Rusya, AB ulkelerinden her turlu sebze
ithalatini yasaklamistir. AB Komisyonu, Ispanya’dan gelen salataliklarda bir problemin
olmadigi ortaya c¢ikinca saglik ikazini kaldirmisti. Almanya’da yapilan testlerde salataliklarda
bulunan bakterilerin, EHEC mikroplari olmadi§i tespit edildi. ispanya’da yapilan testlerde
hastaliga neden olan mikroplarin salataliklarda bulunmadigi ortaya ¢ikmisti. Bu gibi krizler de

tketici tercihlerini etkilemekte ve dis ticarete de yansimaktadir.



isadamlarinin Pazarda Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

Ticareti Etkileyen Kiiltiuirel Faktorler

ispanyollarin ticari iligkilerini yakin kisisel iligkilere paralel yiiriitme aliskanliklarindan dolays,
ispanya piyasasina giriste en etkili yol, yiz yiize gérisme yapmaktir. Ozellikle bir dagitici ya
da alici ile ilk iliskinin faks ya da telefon yoluyla degil, yiz ylze bir toplanti yapmak yoluyla

gerceklestiriimesi uygundur.

Ulkedeki firma yoneticilerinin %30'dan daha azinin ingilizce konusabildigi géz 6niine
alindiginda, bu (lke ile ikili iligkilerde terciman gerekebilecegi unutulmamalidir. Is
cevrelerinde yaygin yabanci dil ingilizce olmakla beraber, satis literatiiriiniin ispanyolca
olarak hazirlanmasi avantaj yaratmaktadir. Ulkede bir toplantiya baslarken, bitirirken ya da
anlasmaya varildiginda el sikismak adettir. TUm anlagsmalar yazili hale getirilir ve imzalanir.
Egder daha sonra imzalanacak resmi bir sézlesme ya da anlasma varsa, ilk olarak sdzlu
anlagsmaya varmalisiniz. ispanyollar her iki tarafin da bir isin ya da anlasmanin kosullarina

tam anlamiyla bagli kalmasini beklerler.

Kartvizitlerin bir yiiziinin ingilizce diger tarafinin ise ispanyolca dilinde bastiriimasi uygun

olacaktir.

ispanya is kiltiriinde hiyerarsinin ve pozisyonlarin biiyik bir dneminin oldugunun farkinda
olunmasinda fayda vardir. Sizden daha alt derecede bir kisi ile zaman kaybederek ig
yapmaya ¢abalamak pek ise yaramayabilir. Kendi pozisyonunuza denk disen kisilerle birlikte

is yurtitmeniz neticesinde basariya ulasiilmasi mimkuan olabilir.

ispanya'da hiyerarsi o derece asir bir diizeydedir ki "e jefe" veya "el padron" diye
adlandirilan patronlar karar verme otoritesini ellerinde bulundururlar. Ast olan kisiler ise

otoriteye uyarlar ve sadece emirleri takip ederler.

Diger taraftan ispanyol is adamlari, satin alma davranislari bakimindan olduk¢a muhafazakar
bir portre cizmektedir. ispanyollar, profesyonel acidan resmi ve ciddi davranis bicimlerinden

hoslanmaktadir.



Yaklasan Etkinlikler

Dogu Marmara ABIGEM ve Kocaeli Sanayi Odasi organizasyonunda, firmalarimizin rekabet
glcuni artirmak ve dis pazarda is ortaklari bulmalarini saglamak amaciyla yurtdigi heyet

ziyaretleri ve ikili is gorusmeleri etkinlikleri dizenlenmektedir.

MachTech&InnoTech Fuari

Bulgaristan, Sofya 15— 18 Nisan 2019 C<k

Fuar; endistri 4.0, akilli fabrikalar, metal sekillendirme, metal kesme makine ve ekipmanlari,

lazer kaynak makineleri, hidrolik pnomatik cihazlar ve aksesuarlar, robotlar, endustriyel
otomasyon ve yazilim teknolojileri, ileri malzemeler, surdurtlebilir isleme endustrileri, 6lglim

araclari, 3D baski, elektronik ve elektroteknik sektorlerini kapsamaktadir.

ICT Spring
" |2 8 SPRING
Liksemburg 21 - 22 Mayis 2019 EUROPE

Fuar; blockchain, bankaclilik, 10T, yapay zeka, uzay, uzay madenciligi ve uydu teknolojilerini

icermektedir.

Energa Fuan ve SERDA Ajansi ile ikili is

Gorusmeleri

Bosna Hersek, Saray Bosna 11 — 13 Haziran 2019
Enerji, otomotiv yan sanayi, makine, metal, plastik ve kaucguk, yapi ve yapi materyalleri,
elektrik-elektronik sektorlerini iceren fuar ziyaretinin yani sira bdlgedeki yatirrm ajansi

SERDA isbirliginde Tirk ve Bosnal firmalar arasinda ikili is gérismeleri organize edilecektir.

Match4industry ikili is Gériismeleri Etkinligi
06 - 07 Kasim 2019

SANTEK Sanayi ve Teknoloji Fuari ile es zamanh
dizenlenecek etkinlik kapsaminda vyerli firmalarimiz ? IWITGI'!/JNDIBWY

yurtdigindan gelen firmalar ile ikili is gérismeleri gerceklestirebilecektir.



Hava Durumu

12 Mart — Sali
GUNDUZ GECE
22 (o] N (o]
EN YUKS. @ EN DUS.
RealFeel® 21° 7 RealFeel® 6°
Yagis 1% Yadis 4%

Kismen glnesli

13 Mart — Garsamba

Artan bulutlar

GUNDDZ GECE
1 50 \ o

EN YUKS. @) EN DUS.
RealFeel® 14° 7 RealFeel® 2°
Yadis 0% Yadis 1%
Daha serin Acik

14 Mart — Persembe

GUNDOZ GECE
1 70 \ o

EN YUKS. @ EN DUS.
RealFeel® 19° 7/ RealFeel® 1°
Yadis 1% Yadis 0%

Kismen glnesli

15 Mart — Cuma

GUNDDZ

20° ;
EN YUKS. @)
RealFeel® 22° /

Yadis 0%

Cogunlukla gunesli

Parcall bulutiu

GECE

(o]
EN DUS.

RealFeel® 4°
Yagis 0%

Acik




Onemli Adres ve Telefonlar

Tiirkiye Cumhuriyeti Madrid Buyiikelgiligi

Biiyiikelgi: Cihad ERGINAY

T. C. Madrid Buyukelciligi, Rafael Calvo, 18 2°A-B 28010 Madrid
T:Biiyukelgilik Binasi +34 913 103 904

F: +34 91 308 66 02

E: embajada.madrid@mfa.gov.tr

Tiirkiye Cumhuriyeti Madrid Ticaret Miisavirligi
Ticaret Miisaviri: A. Altug LEBLEBICIER

Embajada de la Republica de Turquia Oficina Comercial

Turkish Embassy Office of the Commercial Counsellor
Calle Covarrubias 9, 4 Drch

28010 Madrid — Espana

T: +34 91 310 49 99

F: +34 91 308 25 51

E: madrid@ekonomi.gov.tr

NH Madrid Ventas
Biarritz, 2, Distrito de Salamanca, Madrid, Spain
T: Reception: +34 91 361 0288

Dogu Marmara ABIGEM
Burak CAKIR: +90 530 119 5010

Acil Numaralar

112 (Polis, ambulans, itfaiye)
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