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Kurumsal arabuluculuk merkezi
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ARABULUCULUK

Arabuluculuk, tanimi geregi, bir uyusmazligin iki veya daha fazla tarafinin, kendi
baslarina, gonillii olarak, uyusmazligin cozumu icin dctincu kisi olan arabulucunun
vardimiyla bir anlasmaya varmaya calistiklari sistematik hale getirilmis bir sturectir.
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ARABULUCULUK

Arabuluculugun en temel 6zelliklerinden birisi, uyusmazligin menfaat temelli
coziilmesidir.

Uyusmazligin cozimunde taraf menfaatlerinin on plana ¢ikmasi onem teskil
etmektedir.
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Arabuluculuk Sureci

Arabulucunun secilmesinden itibaren arabulucu hazirlik asamasini gerceklestirir ve sonrasinda
muzakerelere gecilir.
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Hazirlik Ozel Gorisme Plan MUizakereler
Arabulucu uyusmazligin Arabulucu uyusmazligin Arabulucu gerekli bilgileri Arabulucu taraflarin
icerigini inceleyerek taraflariyla 6zel topladiktan sonra muzakere yapabilmeleri
hazirlik yapar. gorusmeler yapar. muzakereler igin icin gerekli ortami saglar.

planlamalari yapar.



Arabuluculuk Siciline Kayitl

Adalet Bakanligi arabuluculuk
siciline kayith hukukcu

Konusunda Uzman

Belirli konularda uzmanlik
egitimi almis

Arabulucu

Arabulucu Kimdir?

©

Glvenilir ve Tarafsiz

Taraflarin belgilerini koruyan ve
tamamen tarafsiz olabilen

Taraflarin Cikarlarini
GOzeten

Guc dengelerini ayarlayabilen
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s Diinyasi Uyusmazliklarinda Arabuluculuk

ls hayatinda arabuluculugun avantajlari ve arabuluculuga elverisli alanlar.
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Gizlilik

Aksi kararlastirilmadikca
tum ticari bilgiler
arabuluculuk strecinde ve
sonrasinda gizli kalr.

Sure

Arabuluculuk sureci yargi ve diger
cozim yontemlerine gore daha
kisa sirede tamamlanir.

Ekonomik

Arabuluculuk sureci is
insanlari icin yargi yolundan
cok daha ekonomik bir
cOzUm surecidir.

IS DUNYASI ICIN ARABULUCULUGUN

AVANTAIJLARI

Mahkeme Karari

Arabuluculuk muizakerelerinde
anlasilan cozim(ler) mahkeme
karari niteliginde olur.

Analiz

Mevcut ve muhtemel
sorunlarin detayli analizi
vapilir. Bu analizlerden riskeler
ve ongoruler ortaya cikarilir.

Muzakere

Taraflara kendi uyusmazliklari icin
muzakere etmeleri sansi verilir.
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Sirketler

Ticari Uyusmazliklar

(Dava Sarti (Zorunlu Arabuluculuk)) Sozlesmeler
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Gemi Hukuku Fikri MUlkiyet
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Kooperatif Rehin Karsilig Odiing

Sigorta Banka ve Finans
Kurumlari ile Yasanan
Uyusmazliklar
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ise lade Ucret Alacagl Fazla Mesai
Istemleri Ucreti Alacagy
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Yillik Ucretli Hafta ve Genel Tatil Ucreti lhbar ve Kidem

i§ 9 i - i§ve ren Izin Alacag Alacagy Tazminati Alacaklar
Uyusmazliklari

(Dava Sarti (Zorunlu Arabuluculuk))
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Kredi Karti Tuketici Bankacilik
Kredileri So6zlesmeleri
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Ayipli Mal Pesin Taksitle Sigorta, Ulagim, Kargo
ve Hizmet Satim S6zlesmeleri

Tuketici

U y u § m az I I kI a rl (‘jze| Kurs, Devre Paket Tur ve Devre OZE| Hastane

(Dava Sarti (Zorunlu Arabuluculuk)) Tatil Sozlesmeleri Milk Sozlesmeleri Uyusmazliklar



El Birligi lle Sahip
Olunan Mallardaki
Ortakligin Giderilmesi

Ortakhigin Gideriimesi

Uyusmazlikiari
(Ihtiyari (Gonullii Arabuluculuk))
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Kira Bedelinin Kira Bedelinin Tespiti ve
Odenmemesi Tahliye

Kira

Uyusmazlikiari

(Ihtiyari (Goéniillii Arabuluculuk))



TURKIYE ARABULUCULUK ISTATISTIKLERI

2.467.922

TOPLAM DOSYA SAYIS
%98 %53 %59 %54

Anlasma Anlagma Anlagma Anlasma

IHTIYARI (GONULLU) TICARI UYUSMAZLIKLARDA ISCi - ISVEREN TUKETICi UYUSMAZLIKLARINDA
ARABULUCULUK DAVA (ZORUNLU) UYUSMAZLIKLARINDA DAVA SARTI  DAVA SARTI ARABULUCULUK
2013 -2021 ARABULUCULUK SARTI ARABULUCULUK (ZORUNLU) (ZORUNLU)
2019 -2021 _
TOPLAM DOSYA 2018 — 2021 2020 — 2021
SAYIS| TOPLAM DOSYA TOPLAM DOSYA TOPLAM DOSYA
695.419 SAYISI SAYISI SAYISI

395.128 1.288.012 89.363
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° Ticari S6zlesmelerde Arabuluculugun Tanimlanmasi

Ticari s6zlesmelerde arabuluculugun belirlenmesi




TICARI SOZLESMELERDE ARABULUCULUK

Arabuluculugun 6ncesinde ve sonrasinda sozlesmeler ile ilgili Gnemli adimlar.

Sozlesme Analizi

Sozlesmeler, tim ticari isbirliginin temeli

deger katabilir.

Isbirliginin Anayasasi

Sozlesmeleri is icin yazilim olarak disunun.
Sozlesmelerde de isinizden elde ettiginiz kari azaltan
hatalar olabilir.

Sozlesme Miizakereleri

Muzakere slirecinde, s6zlesme arsivinize aninda
erisememek sizi dezavantajli bir duruma sokar,
cunku neyin adil bir teklif olduguna dair bir fikir
edinmek icin dnceki anlasmalari géremezsiniz.

Sozlesme Yonetimi

Bir sozlesme eksiksiz ve sistematik hazirlanmis olsa bile, sirketiniz

sOzlesme yonetimini yanlis idare ederse cok daha fazla sorun
ortaya cikabilir. Bu hatalar, en yuksek hasilat yapan kurumsal
isletmeler arasinda bile cok yaygindir ve genellikle kolayca
onlenebilir.

Yapay Zeka

Yapay Zeka (Al), is sozlesmesi yonetimi alanina girdi.
S6zlesmelerin olusturulmasina, aktarilmasina veya
baska bir sekilde envantere alinmasina yardimci olan
vazilimlar kullanilmaya basladi.

Ongé6rii Calismalari

Bir s6zlesme hazirlanirken cikabilecek her bir
uyusmazlik ve catisma icin 6ngoru calismalari
yvapilmali. Sirketin ve s6zlesme yapilacak isin

buyuklugline gore profesyonel takimlar olusturulmal..



TICARI SOZLESMELERDE ARABULUCULUK

Arabuluculukta Siklikla Karsilasilan S6zlesme Hatalari

Uyusmazlik ¢ozimuii icin hiikiim eksikligi

Modern gelismelere ayak uyduramayan modasi gecmis dil

Mevcut birkac s6zlesme arasinda dngoriulemeyen catismalar

Tanimlanmis bir yasam donglsinidn olmamasi

Yukumlaltklere ve fesih etkilerine karsi yetersiz koruma

Etkili bir sonuc¢ saglamak icin yeterince spesifik olmayan maddeler

Ele alinmayan 6ngorulemeyen uc vakalar



TICARI SOZLESMELERDE ARABULUCULUK

I SOLESMELERE ALTERNATIF UYUSMAZLIKLAR COZUMU (ADR) MADDESI EKLENMESI

Etkili bir Arabuluculuk Maddesi, genellikle zamandan ve maliyetten tasarruf
saglar ve ayni zamanda potansiyel olarak degerli ticari iliskileri korur.



TICARI SOZLESMELERDE ARABULUCULUK

SOLESMELERE ALTERNATIF UYUSMAZLIKLAR COZUMU (ADR) MADDESI EKLENMESI

“Bu sozlesme ile baglantili olarak herhangi bir uyusmazlik ortaya cikarsa, taraflar boyle bir
uyusmazligi cozmek icin iyi niyetle arabuluculugu denemeyi kabul eder ve bunu TOBBUYUM
Arabuluculuk Kurallari’'na uygun olarak yapar. Uyusmazligin bildirilmesinden itibaren 10 gun
icinde taraflar arasinda aksi kararlastirilmadikca, arabulucu TOBBUYUM tarafindan atanir.”
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TOBBUYUM Merkezinin Onemi

Kurumsal arabuluculuk merkezi




TOBBUYUM ARABULUCULUK VE UYUSMAZLIK COZUM MERKEZI
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Kurulus Amaci

TOBB’un girisimleri ile is diinyamizin ve
vatandaslarimizin uyusmazliklarinin strdirulebilir
cozumlere ulasmasina yardimci olmak amaciyla
09.12.2020°de TOBBUYUM Arabuluculuk ve
Uyusmazlik C6zim Merkezi kurulmustur.

Degerlerimiz

TOBBUYUM Arabuluculuk ve Uyusmazlik Cozim
Merkezi olarak tim iliskilerimizde duiruist, seffaf
ve tutarli davranip ve bu sayede glivene dayali
uzun sureli iliskiler kurmaya calisiyoruz

Misyon

Profesyonelligi ve egitimi birlestirerek ulusal ve
uluslararasi alanda uyusmazliklarin cozimuinde hosgoru
esaslari cercevesinde kalici, sirdurulebilir ve ekonomik
cozumler ile diinya standartlarindaki en yuksek kalitedeki
hizmeti vererek bilime ve ulke ekonomimize katki
saglamak.

Vizyon

Ulusal ve uluslararasi alanda; is diinyamizin ve
toplumun her kesimini ilgilendiren her tarla
uyusmazliklarin sardurulebilir cozimlere
kavusmasinin mimari ve 6ncusu olmak.



TOBBUYUM UYUSMAZLIK MERKEZININ ONEMI

Hizla gelisen arabuluculuk kurumunun kurumsal olarak sirduartlebilmesi icin TOBB’un girisimleriyle kurulan
TOBBUYUM kurumsallik cercevesinde yapilan isbirligi ile daha gucla bir sekilde is dinyasinin uyusmazliklarinin
cozimunde profesyonel hizmete TOBB Ikiz Kuleler’de hizmete baslanmistir.

Ekip Calismasi Profesyonel Hizmet Denetim Gizlilik
= ®
Profesyonel sekretarya TecrUbeli arabulucular ve Adalet Bakanligi ve Merkezlerin ic Ticari bilgilerin ve belgelerin
hizmeti saglanir. her meslekten uzmanlar ile denetimi ile Merkezler saklanmasinda kurumsal hizmet
profesyonel hizmet saglanr. kurumsallik anlaminda glvenilir saglayan merkezlerde “gizlilik” en

hizmet saglar. onemli 6zellik olarak ortaya cikar.



ARABULUCULUK

Ulusal ve
Uluslararasi
Arabuluculuk

TOBBUYUM'UN SAGLADIGI HIZMETLER
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CEVRIMICI MUZAKERE DANISMANLIK &
ARABULUCULUK EGITIM
Cevrimici (Online) Profesyonel | Alternatif Uyusmazliklarin
Arabuluculuk Miuzakere Cozumu Alaninda

Danismanlik ve Egitim

TAHKIM

TOBB TAHKIM ve ISTAC
isbirligi ile



TOBBUYUM - ODALAR ISBIRLIGI

\
31 31 Oda ile is birligi s6zlesmesi imzalandi. Aktif calisiimaya devam
TiCARET VE SANAYi ODASI ediliyor. (Arabulucularin, basvurularinin alinmasi, ve fiziksel mekanin olusturulmasi...)
A
24

TICARET VE SANAYi ODAG| 24 Oda ile kurulum calismalari devam ediyor.

3.5 | Sozlesmesi bekleyenler ile birlikte yaklasik TOBBUYUM’un arabulucu
TICARET VE SANAY| ODASI sayisi 390 arabulucu.

30 30 Odamizin sekretaryalarina, hukukcularina ve genel sekreterlerine ADR
TICARET VE SANAY| ODAS| hakkinda Haziran ayi ilk haftasi 18 saatlik egitim verildi.

55
TICARET VE/VEYA SANAY| ODASI




SINGAPUR KONVANSIYONU

SINGAPUR KONVANSIYONU

“Singapur Arabuluculuk Konvansiyonu, uluslararasi ticaretin
kolaylastirilmasi ve ticari uyusmazliklarin c6zimunde alternatif, hizli, ucuz ve
etkili bir yontem olarak arabuluculugun tesvik edilmesini, uluslararasi
duzlemde arabuluculuk cozim yontemine kesinlik ve istikrar saglanmasini,
arabuluculuk sonucunda ortaya cikan belgenin uluslararasi duzlemde
baglayici ve icra edilebilir bir niteligi ulastirilmasini hedefler.

Bu konvansiyon, Turkiye’'nin de dahil oldugu 54 kurucu uilke tarafindan
imzalanmistir. Turkiyemiz kurucu ortak olarak konvansiyona dahil olmustur.
Tarkiye, 11 Mart 2021 tarihinde, “Arabuluculuk Sonucunda Yapilan
Milletlerarasi Sulh Anlasmalarina Dair Birlesmis Milletler Konvansiyonu”nu,
11 Mart 2021 yayim tarihinde yururlige giren 7282 sayili “Arabuluculuk
Sonucunda Yapilan Milletlerarasi Sulh Anlasmalari Hakkinda Birlesmis
oo Milletler Konvansiyonunun Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair
Kanun” ile onaylamistir.
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Web: www.tobbuyum.com.tr

E-Posta: bilgi@tobbuyum.com.tr

Adres: TOBB iKiZ KULELER MUSTAFA KEMAL MAH. DUMLUPINAR BLV. NO: 252 iC KAPI NO:
724 (SOSYAL TESISLER) 06530 CANKAYA/ ANKARA



