








Eğitime yüzde yüz destek kapsamında sanayicilerimizin 
katkıları ile Gölcük’te ‘Kocaeli Sanayi Odası Dumlupınar 
Ortaokulu’nu yaptırdık.

Her yeni eğitim-öğretim döneminde okulun ihtiyaçlarına 
yönelik desteklerimizi ise sürdürüyoruz.

EĞİTİMİN YANINDAYIZ

Odamız bünyesinde faaliyet 
yürüten Kocaeli AB Bilgi 
Merkezi; AB ve Türkiye-AB 
ilişkileri hakkında halka doğru 
ve düzenli bilgi akışını sağlamak 
ve karşılıklı diyalog ve işbirliğini 
artırmak amacıyla Avrupa 

İnsan Hakları Günü kapsamında çeşitli 
etkinlikler düzenliyor.

www.eeas.europa.eu

AB-TÜRKİYE İLİŞKİLERİNİ 
GÜÇLENDİRİYORUZ

KOCAELİ SANAYİ ODASI



Kurum/kuruluş ve sanatçılarımızın katkılarıyla Odamızın 
ev sahipliğinde sanat sergileri düzenliyoruz.

SANATA KATKI SUNUYORUZ

“Restore Edilen Eski İzmit Evleri Konaklama İşletmesi 
Olarak Tarihe Can Veriyor” projesi kapsamında 
kentimizin tarihi mirasını yaşatmak ve turizme katkı 
sunmak amacıyla 3 adet tarihi evin restorasyonunu 
gerçekleştirerek Butik Otel olarak kentimizin hizmetine 
sunduk.

TARİHE VE TURİZME DEĞER KATIYORUZ



KALİTE YOLCULUĞUMUZ

1999 yılında ‘Ulusal Kalite Hareketi’ne katılan Kocaeli Sanayi Odası, 
2000 yılında EFQM Mükemmellik Modeli doğrultusunda
‘Özdeğerlendirme’ çalışmasını başlatarak;  

2002 yılında Türkiye’de ilk ‘Kamu Sektörü Kategorisi Ulusal Kalite Büyük Ödülü’
2004 yılında ‘Avrupa Kalite Büyük Ödülü’

      2007 yılında ‘Mükemmellikte Süreklilik Ödülü’nü aldı.

Ayrıca;
1996’da Türkiye’de sektöründe ilk ISO 9001 Kalite Yönetim Sistem Belgesini
1999’da sektöründe ilk ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi Belgesini  

      2015’te ISO 10002 Müşteri Memnuniyet Yönetim Sistemi Belgesini aldı.

Kocaeli Sanayi Odası, TOBB Akreditasyon Sistemi kapsamında 
2002 yılından itibaren “A Sınıfı Mükemmel Oda” statüsünde.

Odamızın yenilikçi, vizyoner, katılımcı ve 
üyelerimizin ihtiyaçlarını anlayan, beklentilerini 
karşılayan stratejik hedefleri;

Olmak, 

Entegre Etmek, 

KOCAELİ SANAYİ ODASI

REFERANS NOKTASIYIZ
SANAYİDEKİ DEĞİŞİMİN 

KALİTE YOLCULUĞU

*TOBB AKREDİTASYON SİSTEMİNDE TAM PUAN ALARAK TÜRKİYE 
BİRİNCİSİ OLDU.

*COVİD-19 GÜVENLİ HİZMET BELGESİ ALINDI.

*ISO 50001 ENERJİ YÖNETİM SİSTEMİ KURULDU
VE BELGELENDİ.

*ISO 10002 MÜŞTERİ MEMNUNİYET YÖNETİM SİSTEMİ 
KURULDU VE BELGELENDİ.

*MÜKEMMELLİKTE SÜREKLİLİK ÖDÜLÜNÜ ALDI.

*AVRUPA KALİTE BÜYÜK ÖDÜLÜNÜ ALDI.

*EFQM AVRUPA KALİTE BAŞARI ÖDÜLÜNÜ ALDI.

*KSO ULUSAL KALİTE ÖDÜLÜNÜ ALDI. 
*TOBB AKREDİTASYON SİSTEMİ KAPSAMINDA 
EN YÜKSEK PUANI ALARAK AKREDİTE OLDU .

*ULUSAL KALİTE ÖDÜLÜ ADAYI.

*KSO ULUSAL KALİTE HAREKETİNE KATILDI.  
*EFQM MÜKEMMELLİK MODELİÖZDEĞERLENDİRME. 
*KOCAELİ KALİTE ODAĞI.

*ISO 14001 ÇEVRE YÖNETİM SİSTEMİ KURULDU VE BELGELENDİ
*ÖNERİ SİSTEMİ VE KALİTE İYİLEŞTİRME EKİPLERİ SİSTEMİ KURULDU.

*MÜŞTERİ ŞİKAYET SİSTEMİ KURULDU. *İÇ VE DIŞ MÜŞTERİ
MEMNUNİYETİ ÖLÇÜMLERİ YAPILMAYA BAŞLANDI.

*STRATEJİK YÖNETİM SİSTEMİ KURULDU. 
*HEDEFLERLE YÖNETİME GEÇİLDİ.    
*KALİTE ORGANİZASYONU OLUŞTURULDU.

*ISO 9002 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ KURULDU VE BELGELENDİ.
*ÜLKENİN EN ÖNEMLİ EKONOMİ GAZETESİ TARAFINDAN EKONOMİYE
YÖN VEREN EN BAŞARILI KURUM ÖDÜLÜ VERİLDİ.
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( )
TOSB Otomotiv Yan Sanayi
İhtisas OSB 1. Cadde 11. Sokak,
41480 Şekerpınar-Çayırova-Kocaeli
T. 262 315 80 75 - 76
F. 262 658 29 22
cayirova@kosano.org.tr
www.kosano.org.tr

Çerkeşli OSB Mah. 
İMES 1 Bulvarı No:2 
Dilovası-Kocaeli
T. 262 315 80 68 - 69
F. 262 290 92 23
dilovasi@kosano.org.tr
www.kosano.org.tr

Arapçeşme Mah. Kavak Cad.
Bayramlar Plaza N.16 Kat:3
Gebze-Kocaeli
T. 262 315 80 70 - 74
F. 262 641 01 05
gebze@kosano.org.tr
www.kosano.org.tr

Fuar içi 41040 İzmit-Kocaeli
T. 262 315 80 00
F. 262 321 90 70
kso@kosano.org.tr
www.kosano.org.tr






