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PRATIK HREDD RISK
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Isletmeler, riskleri proaktif bir sekilde ydnetmek, ve HREDD yUukUmlulUkleriyle uyumu
saglamak icin anlamli paydas katilimini ve etkili sikayet mekanizmalarini nasil uygulayabilir ?
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1. Risk Yonetimin Temelleri



Risk Yonetimin Temelleri

Ust Diizey Genel Bakis
Risk Yonetimi Nedir?

1. Risk (ve ihlal) analizi
. Tespit
« Degerlendirme
> Olaslligl
o Etkisi

2. Onleyici veya duzeltici eylemler

3. lzleme ve Kontrol

Belgelendirme
ve Raporlama

AEADEMI

HREDD'ye ozgu risk yonetim sistemi
icin gunumuzde en iyl uygulama:
« ISO 31000* (yapi icin) ile
« OECD ve UNGP Rehberleri (icerik
icin) birlestirmektir.

*1SO 31000:2018
e Sadece bir kilavuzdur (sertifika alinamaz).
e Buyuklugu, endustrisi veya sektoru ne
olursa olsun her kurulug icin kullanighdir.
e Standart, kurulugsun baglamina ve
intiyaclarina uyarlanabilecek sekilde
tasarlanmigtir.




Risk Yénetimin Temelleri AKADEMI

Uygunluk ve Etkililik likeleri

“Uygunluk ilkesi, Alman Tedarik Zinciri Ozen YukumlUligu Yasasi (LkSG) tarafindan belirlenen
ozen yukumlultklerinin uygulanmasi icin kapsayici cerceveyi belirler. Sirketlerin ozen
yukumluluklerini yerine getirmek icin uygun ve etkili surecleri uygulamaya koymalari, izlemeleri ve
daha da gelistirmeleri gerekmektedir.”

Kaynak: BAFA Uygunluk Ilkesi Rehberi

§ 3 (2) Gerekli 6zeni gosterme yukumluliklerini yerine getiren uygun hareket tarzi asagidaki sekilde belirlenir:
1. Sirketin ticari faaliyetlerinin niteligi ve kapsami
2. Sirketin bir insan haklari veya cevresel riskin dogrudan failini veya bir insan haklari veya ¢evresel yukumlualagun inlalini

etkileme kabiliyeti,”
3. ihlalin tipik olarak beklenen ciddiyeti, ihlalin geri dondurulebilirligi ve insan haklarn ile ilgili veya cevresel bir

yukumlulugun ihlal edilme olasilgi ve
4. Sirketin insan haklar veya cevresel riske ya da bir insan haklar veya cevresel yukumlulugun ihlaline nedensel

katkisinin niteligi.

* https://www.mvorisicochecker.nl/



Risk Yénetimin Temelleri AKADEMI

Risk Analizi - Tedarik Zincirindeki Seviyeler

Kendi is

Dogrudan

alam™*

tedarikgiler®

mmmees) EE———

LkSG Madde 9 (3) uyarinca “esasl bilgiye” LkSG Madde 5'e gore diizenli risk analizi
dayali olarak; Olaya bagh risk analizi

LkSG Madde 5 (4) uyarinca is faaliyetlerindeki bir degisiklik nedeniyle risk analizi

Kaynak: BAFA Risk Analizi Rehberi




Risk Yénetimin Temelleri AKADEMI

Risk Analizi - Genel Bakis

Risk Analizi Pratikte Nasil Yapilir?

1. Risklerin tespit edilmesi > 1. Hazirlik (Tedarik Zinciri Haritalamasi)
a. Tedarikgiler
2. Degerlendirme b.Ulkeler (/ Bolgeler)
/Onceliklendirme udleme Sadetiv /| e | e | vaee c.Urlinler ve Sektorler
. Olasilik oA d.Paydas Gruplari (Hak-Sahipleri)
. Etki 2. Soyut Analiz
+ Kabiliyet* et R AR B a. Sektorel Riskler
* Risk/ihlalin failine ne b. Bblgesel Riskler
i 3. Somut Analiz
a. Yuksek riskli tedarikcilerden
Vilksek Orta | Yiksek | Viiksek baslayarak detayli ve somut analiz




Risk Yénetimin Temelleri AKADEMI

Risk Analizi - Hazirhk

Risk Analizi igin Hazirlik:

Sirketlerin kendi sirket yapilari, tedarik yapilari ve kendi tedarik zincirleri ve is iligkileri hakkinda temel
bilgileri derlemeleri ve tedarik zincirinde seffafligi kademeli olarak artirmaya calismalari gerekmektedir.

- Kendi faaliyetlerinizin haritalanmasi (isyerlerin: konumu, sektorleri, NACE)
. Satin alma kategorileri (Ornek: Griinler, hammaddeler, hizmetler), ve kategori basina:
o Tedarik edilen urun turlerinin/hizmetlerin tanimi ve sektorleri
o Tedarik ulkeleri
o Siparig hacmi (toplam hacmin yuzde payi)
o Dogrudan tedarikci sayisi (ve listesi)
« Sektor ve Ulke basina dogrudan tedarikci sayisi (ve listesi)
« Her tedarikgi igin:
o Uriin tirii/hizmet tiiri
o Son mali yildaki siparis hacmi
o Isletme veya Uretim sahalar (isyerleri)
o Calisan sayisi
o Calisan temsilciliginin varhgi



Risk Yonetimin Temelleri AKADEMI

Risk Analizi - Soyut Analiz

Soyut Risk Analizi Nasil Yapilir?

1. Her isyeri ve tedarikgi icin bolgesel (ulke) risklerin belirlenmesi
2. Her isyeri ve tedarikgi icin sektorel risklerin belirlenmesi
3. Hassas gruplar da dahil olmak uzere risklerden potansiyel olarak etkilenen paydas gruplarin

belirlenmesi.
4. Bu tanimlama sonucu sonraki adimlar (ozellikle somut risk analizi) i¢in oncelikli isyerlerinin

belirlenmesi / listesi olusturulmasi

Araclar (Ucretsiz):
« CSR Risk Check
« Quick Check Priorities

https://www.mvorisicochecker.nl/




Risk Yénetimin Temelleri AKADEMI

Risk Analizi - Somut Analiz

Somut Risk Analizi Nasil Yapilir?

1. Kendi Kendine Degerlendirme Formlari (Self-Assessment Forms): Sirketlerin kendi
operasyonlarini degerlendirmesi amaciyla doldurdugu formlar.

2. Denetimler (Sosyal ve Cevresel): Bagimsiz veya sirket tarafindan yapilan saha denetimleriyle
calisma kosullari, gevresel etkiler ve mevzuata uyum duzeyi gozlemlienir.

3. Medya ve Acik Kaynak Taramasi: Tedarikciye dair yerel ve uluslararasi basinda cikan haberler,
grevier, mahkeme kararlari, cevre olaylari gibi acik kaynaklardan edinilen bilgiler degerlendirilir.

4. Paydas Katilimi*: Calisanlar, yerel topluluklar, sendikalar ve sivil toplum kuruluslar gibi
etkilenen taraflardan veya temsilcilerinden geri bildirim alinir.

5. Sikayet Mekanizmalari*: Bu sistemler Uzerinden gelen sikayet ve raporlar analiz edilerek
spesifik riskler erken tespit edilebilir.

* Ayrica CSDDD'nin (ve yururluliukte olan ulusal yasalarin) spesifik 6zen yukiamlulikleridir



AEADEMI

Risk Yonetimin Temelleri

Onleyici ve iyilestirici eylemler

Riskler blelirlendikten sonra bir eylem plani Eylem Ornekleri:

olusturulur. Her bir Risk i¢in: « Tum calisanlara egitim verilmesi.
. Tedbir/Eylem tanimi  Tedarik sozlesmelerine insan haklari ve

. Hedef grup cevre hukumleri ve bagli yaptinmiar

. Sorumlu departman/kisiler eklenmesi.
. Gereken tahmini siire « Yeni tedarikcilerle sozlesme

e e . . Imzalanmadan once durum tespiti
. Etki olcum/izleme sistemi P

it yapiimasi.
» BUice o |  Tekrarlayan ihlallerde sozlesme gozden
» Uygulama i¢in son tarih gegiriimesi veya is iliskisini sonlandirma

karari alinmasi.

Arac (lUcretsiz): . L
https://k irtschaft-entwickl d Not: Eylemler uygun ve etkili olmal, belgelendiriimeli,
ps-//kompass.wirtschait-entwickiung.de takip edilmeli, ve gerektiginde tedarikciler ve etkilenen

/en/due-diligence-compass taraflarla is birligi icinde gelistirilmeli ve yiiriitiimeli.



AEADEMI

Risk Yonetimin Temelleri

Izleme ve Kontrol

Tanimlanmis risk alanlari icin olculebilir gostergeler belirlenir (ornegin: is kazasi sayisi, fazla mesai
saatleri, sikayet sayisi).

izleme/Kontrol Metodlari Ornekleri:
- Saha ziyaretleriyle belirli periyotlarda uygulamalarin gozden gecirilmesi (denetim).
. Sikayet mekanizmalari uzerinden gelen raporlarin degerlendirilmesi.
- Calisanlar, is ortaklar ve potansiyel olarak etkilenen diger taraflar icin anketler, odak grup
gorusmeleri veya diger paydas katilimi metodlari
. Ust yonetim seviyesinde periyodik degerlendirme toplantilari.
« Uydu goruntuleri veya cevresel sensorler.



2. Paydas Katilimi



HREDD Baglaminda Tanimlar A[ADEMI

“Paydaslar” ve “Hak-Sahipleri”

CSDDD Madde 3 (n): 'paydaslar' sirketin galisanlari, istiraklerinin calisanlari ve haklari veya cikarlari
soz konusu sirketin, istiraklerinin ve is iligkilerinin urunleri, hizmetleri ve faaliyetlerinden etkilenen
veya etkilenebilecek olan diger bireyler, gruplar, topluluklar veya kuruluslar anlamina gelir;

“Hak Sahipleri” (Rights-Holders) “Paydaslar’in nitelendirilmis bir alt kategorisidir. Tanim: Hak
sahipleri, sirket operasyonlarindan dogrudan veya dolayli olarak etkilenen, insan haklari ve ¢evre
yasalari gercevesinde belirli yasal veya ahlaki haklara sahip bireyler, gruplar veya topluluklardir.

Not: “Paydas” terimi, CSDDD aciklamasinda ve ilgili belgelerde (ornegin: insan haklari ve ¢cevresel
rehberlik belgelerinde), genellikle sirketin is iliskileri ve operasyonel etkileri baglaminda daha genis
bir grup (hak sahipleri + ornegin: is ortaklari, STK'lar, hUukumetler, ve yatirimcilar) olarak ele alinir.
Ancak, CSDDD kanun iceriginde “paydas” terimi “hak sahibi” ile esdeger hale geliyor. A



HREDD Baglaminda Tanimlar A[ADEMI

Paydas Turleri

1. I¢ Paydaslar:
« Qirketin dogrudan bir parcasi olan bireyler ve gruplar.
. Ornekler: Calisanlar, ydneticiler, yénetim kurulu Gyeleri.
2. Dis Paydaslar:
. Sirketin disindaki bireyler, gruplar ve kuruluslar.
. Ornekler: Yerel topluluklar, sivil toplum kuruluslarn (STK’lar), hak sahibi temsilcileri (Sendikalar),
kamu kurumlari, tedarikciler, tedarikci calisanlari, musteriler.
3. Yiiksek Risk Altinda Bulunan Hassas Gruplar (Ozel Odak):
. Sirket faaliyetlerinden orantisiz sekilde etkilenme riski tasiyan ve daha az savunma kabiliyeti
bulunan gruplar.
. Ornekler: Okuma-yazma bilmeyen isciler, cocuklar, engelliler, ve diger dezavantajli veya
savunmasiz topluluklar.




Paydas Katiliminin Temelleri A[ADEMI

Paydas Katilimi Nedir?

Paydas katilimi, sirketin insan haklari ve cevresel etkilerini degerlendirme ve yonetme surecinde,
paydaslarin anlamli ve kapsayici bir sekilde dahil edilmesidir.

Ozen Yukumliligli (HREDD) kapsaminda paydas katilimi, sirketlerin faaliyetlerinden dogrudan
veya dolayl olarak etkilenen bireylerin, gruplarin ve topluluklarin sesini duyurmasini saglamayi

amaclar.

Bu sureg, sirketlerin hem yasal hem de etik sorumluluklarini yerine getirmesi icin kritik bir aractir
(ayrica bir yukumlaluktur).



Paydas Katiliminin Temelleri A[ADEMI

Amac ve Faydalar

Proaktif Risk Yonetimi: Paydaslari surece dahil ederek sirketler, riskleri erken asamada tespit
edebillir ve ele alabilir, boylece sorunlarin kriz haline gelmesini onler. Erken tespit, iyilestirme
maliyetlerini, itibar zararini, ve yasal cezalar azaltir.

Giiclenmis Itibar ve Giiven: Seffaf ve kapsayici bir katim, sirketin sirdirilebilirlige olan bagliligini
gosterir ve bu da paydaslar, tuketiciler ve yatirnmcilarla guven olusturur.

lyilestirilmis Iliskiler: Paydas katiimi, calisanlar, topluluklar ve tedarikcilerle daha gucli iliskiler
kurar ve ortak hedefleri destekleyen is birligine dayali bir ortam yaratir.

Daha lyi Karar Verme: Farkli bakis acilarini siirece dahil etmek, sirketlerin karmasik zorluklara
yonelik daha guclu ve yenilikci cozumler gelistirmesine yardimci olur



Paydas Katiliminin Temelleri A{ADEMI

Amac ve Faydalar

Kiiresel Standartlarla Uyum: Paydas katilimi, sirketlerin BM Is ve Insan Haklari Rehber llkeleri
(UNGPs) ve Surdurulebilir Kalkinma Amaclari (SKA’lar) gibi uluslararasi ¢ercevelerle uyum
saglamasina destek olur.

Guclendirilmis Paydaslar: Anlamli bir katilim, ozellikle savunmasiz veya dezavantajli gruplarin,
kendilerini etkileyen karar sureclerinde soz sahibi olmalarini saglar ve adalet ile esitligi tesvik eder.

Siirekli lyilestirme: Paydaslardan diizenli geri bildirim almak, sirketlere politika ve siireclerini
gelistirme firsatlar sunar ve degisen beklentilere ve standartlara uyumu garanti eder.



Paydas Katiliminin Temelleri A{ADEMI

CSDDD Kapsamindaki Yasal Yukumlulukler

CSDDD kapsaminda paydas katilimi su asamalarda zorunlu tutulmustur:

Sirketler, insan haklari ve ¢evresel riskleri belirlemek icin paydaslarin bilgilerini dikkate almaldir:
- Madde 6 4.: “... . Sirketler, ilgili oldugu durumlarda, fiili veya potansiyel olumsuz etkiler
hakkinda bilgi toplamak icin isciler ve diger ilgili paydaslar da dahil olmak uzere potansiyel
olarak etkilenen gruplarla istisarelerde bulunacaktir.”

Sirketler, onleme ve duzeltme planlarini tasarlarken ve hayata gecirirken paydaslarin goruslerini

almalidir:
. Madde 7 2. (a): “... . Onleme eylem plani, etkilenen paydaslarla istisare halinde gelistirilecektir;”
. Madde 8 3. (b): “... . llgili oldugu durumlarda, diizeltici eylem plani paydaslara danisilarak

gelistirilecektir;”



Paydas Katiliminin Temelleri A[ADEMI

CSDDD Kapsamindaki Yasal Yukumlulukler

CSDDD’nin 26. Maddesi, sirket yonetim kurulu uyelerinin ozen yukumlulugu politikalarinin
uygulanmasindan ve denetlenmesinden sorumlu oldugunu acikca belirtmektedir. Ayrica, yonetim
kurulunun paydaslarin geri bildirimlerini dikkate alarak surece kapsamli bir sekilde dahil
etmelerini zorunlu kilar:

“1. Uye Devletler, Madde 2(1)'de atifta bulunulan sirketlerin ydneticilerinin, Madde 4'te atifta
bulunulan 6zen yukumlulugu faaliyetlerini ve ozellikle Madde S'te atifta bulunulan ozen yukumlulugu
politikasini, paydaslardan ve sivil toplum kuruluslarindan gelen ilgili girdileri dikkate alarak
uygulamaya koymaktan ve denetlemekten sorumlu olmalarini saglar. Direktorler bu konuda yonetim
kuruluna rapor verirler.

2. Uye Devletler, direktorlerin 6. madde uyarinca belirlenen fiili ve potansiyel olumsuz etkileri ve 7
ila 9. maddeler uyarinca alinan tedbirleri dikkate almak uzere kurumsal stratejiyi uyarlamak igin
adimlar atmasini saglar.”




AEADEMI

Paydas Katiliminin Temelleri
CSDDD Kapsamindaki Yasal Yukumlulukler

Madde 26’nin Paydas Katilimi Kapsamindaki Yukumlulukleri:

Yonetim kurulu uyeleri, 6zen yukumlulugu faaliyetlerini yuruturken, politika ve strateji olustururken:
. Sirket calisanlarindan, topluluklardan, tedarikcilerden ve diger ilgili paydaslardan gelen geri
bildirimlert,
o Sivil toplum kuruluslari tarafindan saglanan rehberlik ve uzman goruslerini
dikkate almakla yukumludur.

Yoneticiler, ozen yukumlulugu faaliyetlerinin durumu hakkinda duzenli raporlar sunar. Bu raporlar,
paydaslardan alinan geri bildirimleri ve sivil toplumun degerlendirmelerini icermelidir.



Paydas Katiliminin Temelleri A[ADEMI

Etik ve Etkili Katilim icin Temel ilkeler

CSDDD, paydas katiliminin anlaml, kapsamli ve etkili olmasini hedefler.

Bu hedeflere ulagsmak icin:
. Katilim surecleri genis bir aktor yelpazesini kapsamalidir.
« Savunmasiz ve hassas gruplarin sesleri onceliklendiriimelidir.
« Surecler, kulturel ve toplumsal duyarlilik ile sekillendirilmelidir.
 Katihm surekli, seffaf ve bilgilendirici bir sekilde yurutulmelidir.

Bu dogrultuda, etik ve etkili paydas katilimi asagidaki temel ilkeleri icermelidir:

1. Hassas / Savunmasiz Gruplarin Onceliklendirilmesi
. Sirketler, etkilenen paydaslarla savunmasiz paydaslar arasinda bir ayrim yapmali ve
savunmasiz gruplarin seslerinin duyulmasini onceliklendirmelidir.
« Bu gruplarin ozel intiyaclarini karsilayacak sekilde tasarlanmis araclar ve surecler kullaniimalidir.



Paydas Katiliminin Temelleri A[ADEMI

Etik ve Etkili Katilim icin Temel ilkeler

2. Anlamh Katilim
« Paydaslarin katilimi yalnizca sembolik bir islem degil, somut sonuclara ve etkili politikalara yol

acan bir surec olmalidir.
. Sirketler, paydaslarin endiselerini dikkate almali ve bu endiseleri karar alma sureclerine

yansitmalidir.

3. Genis Bir Aktor Yelpazesi Dahil Edilmeli
« Katilm, etkilenen veya potansiyel olarak etkilenebilecek bireyleri, topluluklari ve nufuslari

kapsamaldir.
. Insan haklari savunuculari, cevre ve insan haklariyla ilgili sivil toplum kuruluslar (STK’lar) ve

sendikalar gibi cesitli aktorler surece dahil edilmelidir.
- Savunmasiz paydaslarin ozel durumlari dikkate alinmali ve bu gruplar sureclerde

onceliklendiriimelidir.



Paydas Katiliminin Temelleri A[ADEMI

Etik ve Etkili Katilim icin Temel ilkeler

4. Kulturel ve Toplumsal Cinsiyet Duyarliligi
« Katilim surecleri, yerel kulturlere ve geleneklere duyarli olmaldir.
« Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak icin kadinlarin surece aktif katilimi tesvik edilmelidir.
 Farkh gruplarin 6zgun ihtiyaclar gozetilerek erisilebilir bir ortam olusturulmalidir.

5. Genis Bir Aktor Yelpazesi Dahil Edilmeli
- Katilm, etkilenen veya potansiyel olarak etkilenebilecek bireyleri, topluluklari ve nufuslari

kapsamalidir.
. Insan haklarn savunuculari, cevre ve insan haklariyla ilgili sivil toplum kuruluslan (STK’lar) ve

sendikalar gibi cesitli aktorler surece dahil edilmelidir.
« Savunmasiz paydaslarin ozel durumlari dikkate alinmali ve bu gruplar sureclerde

onceliklendiriimelidir.



AEADEMI

Paydas Katiliminin Temelleri
Etik ve Etkili Katilim icin Temel ilkeler

6. Ozgiir, Onceden ve Bilgilendirilmis Onam (FPIC)
« Hak sahiplerinin, tamamen ozgur iradeleriyle, onceden ve yeterince bilgilendiriimis sekilde

Katilmlarini saglamak zorunludur.
« Hak sahipleri, katiimlarinin gonullu oldugundan emin olmali ve sureclere aktif bir sekilde dahil

edilmelidir.

7. Misillemelere Karsi Koruma
- Paydaslar, ozellikle hak sahipleri ve insan haklari savunuculari, katilimlari nedeniyle herhangi

bir misilleme riskine karsi tam olarak korunmalidir.
 Sirketler, bu korumayi saglamak icin onleyici tedbirler almall ve gerektiginde bagimsiz

mekanizmalar olusturmalidir.



Etkili Paydas Katilimi Tasarimi A {AD EMI

Paydas Haritalamasi

Paydas haritalamasi, bir sirketin insan haklari ve cevresel risklerini etkin bir sekilde analiz etmesi ve
yonetmesi i¢in temel bir aractir.

AB Kurumsal Surdirilebilirlik Ozen Yukimluligi Direktifi (CSDDD) ve Alman Tedarik Zinciri Ozen
Yukumlulugu Yasasi (LkSG) kapsaminda, paydas haritalamasi, risk analizi sureclerinin baslangic
noktalarindan biridir.

Bu sureg, sirketin operasyonlarindan etkilenen veya etkileyebilecek birey, grup ve topluluklarin
belirlenmesi, analiz edilmesi ve onceliklendirilmesini icerir.



Etkili Paydas Katilimi Tasarimi A {AD EMI

Paydas Haritalamasi

CSDDD ve LkSG Kapsaminda Paydas Haritalamasinin Onemi

1. Risklerin Tespiti ve Degerlendirilmesi: CSDDD ve LkSG, sirketlerin operasyonlarinda insan
haklari ve cevresel riskleri belirlemek ve bunlari yonetmek icin proaktif bir yaklasim benimsemelerini
zorunlu kilar. Paydas haritalamasi, etkilenen gruplarin belirlenmesi ve bu gruplarin maruz
kalabileceqi risklerin analiz edilmesi i¢in kritik bir adimdir.

2. Risk Onleme ve Cozum Siureclerine Katki: CSDDD ve LkSG, sirketlerin risk analizinde

paydaslardan bilgi toplamasini zorunlu kilar. Sirketler, paydaslarla istisare ederek risklerin
onlenmesi ve olumsuz etkilerin duzeltici eylemlerle gideriimesi igin gerekli stratejileri belirler.



Etkili Paydas Katilimi Tasarimi A {AD EMI

Paydas Haritalamasi

1. Paydas Gruplarin Belirlenmesi

Ik adim, sirketin operasyonlarindan dogrudan veya dolayli olarak etkilenebilecek tim paydaslarin
tanimlanmasidir. Bu, hem i¢c hem de dis paydaslar kapsar.

1.Sirketin Operasyon Haritasini Cikarin
2.Paydas Gruplarini Tanimlayin
a.Dogrudan Etkilenenler
i.|c Paydaslar:
1.Ornek: Sirketin Uretim tesislerinde calisan mavi yakali isciler
2.0rnek: Ofislerde goérev yapan beyaz yakal calisanlar ve yoneticiler
Ii. Dis Paydaslar:
1.0rnek: Uretim tesislerinin cevresinde oturan insanlar




Etkili Paydas Katilimi Tasarimi A {AD EMI

Paydas Haritalamasi

1. Paydas Gruplarin Belirlenmesi

a.
b.Dolayl Etkilenenler:

i. Ornek: Tedarikcilerin calisanlari

i. Ornek: Sirketin tedarik zincirindeki insaat projelerinde diisiik licretle calisan gécmen

ISciler.




Etkili Paydas Katilimi Tasarimi A {AD EMI

Paydas Haritalamasi

2. Paydas Gruplarin Analiz Edilmesi
Belirlenen paydaslarin maruz kalabilecekleri riskler degerlendirilir.

1. Jirketin faaliyetleri bu paydaslari nasil ve hangi derecede etkiliyor?
a.Ciddiyet
b.Olasilik

2.Savunmasiz ve Hassas Gruplar Hangisi (Ornek: 18 yas alti olan isciler)

Analiz Igin Pratik Araglar:
- Paydas Geri Bildirim Araclart:
o Anketler ve roportajlar
o Qlkayet mekanizmalari




Etkili Paydas Katilimi Tasarimi A {AD EMI

Paydas Haritalamasi

3. Paydas Gruplarin Oncelendirilmesi

Neden? Her paydasin ayni sekilde ele alinmasi mumkun degildir ve gerekli de degildir, gunku
“etkililik” (Wirksamkeit) ve “uygunluk” (Angemessenheit) ilkeleri, sirketlerin sinirli kaynaklarini en
buyuk riski tasiyan ve en savunmasiz gruplara odaklamalarini gerektirir. Bu yaklasim, insan haklari
ihlallerini onleme ve etkili mudahaleyi saglama hedefiyle, sirketin risklerin ciddiyetine ve kendi
mudahale kapasitesine uygun sekilde hareket etmesini saglar.

1.Savunmasiz ve Hassas Gruplar
2. Diger Oncellikli Gruplar
a.Degerlendirme Matrisleri: (6rn. Yiksek Ciddiyet/Yiksek Olasilik  Oncelikli).




Etkili Paydas Katilimi Tasarimi A {AD EMI

Paydas Haritalamasi - Degerlendirme Matrisi (Ornek)

Etkilenme Siddeti \ / Etkileme Olasilig1 » Dusuk Orta Yuksek

Diisiik Izleme ve Raporlama | Ara Ara lletisim Stratejik Is Birligi

Orta Ara Ara lletisim Diizenli Katihm Proaktif lligki Yonetimi
Yuksek Stratejik Is Birligi Proaktif Iliski Yonetimi Kritik Oncelikli Miidahale




Etkili Paydas Katilimi Tasarimi A {AD EMI

Paydas Katillm Saglama Yontemleri

- Paydas temsilcileri ile bire-bir gorusmeler

o Avantaj. Guclu bir guven iligkisi kurar

- Kullanim Alani (Ornek): Savunmasiz Yerel Topluluklar
. Anketler (Kagit / Dijital - Sosyal Medya)

o Avantaj. Kantitatif veri saglar. Genis katilimi mumkun kilar.

» Kullanim Alani (Ornek): Calisanlar
« Acik Toplantilar ve Forumlar

o Avantaj; Guven iligkisi kurma imkani

» Kullanim Alani (Ornek): Yerel topluluklari etkileyen projelerde iletisim.
« Danisma Kurullar ve Komiteler

o Avantaj: Politikalarda paydaslarin dogrudan etkisi saglanir.

o Kullanim Alani: Uzun vadeli etkilenen savunmasiz paydas gruplari
- Sikayet Mekanizmalarn !




Gecgis:
Sikayet Mekanizmalarin Risk Yonetimi ve Paydas
Katilimi Igin Kritik Rolii



Sikayet Mekanizmalarina Gegis

Risk yonetimi icindeki sistematigi Risk Analizi
Risk analizi, sikayetlerin islenmesinden elde
edilen bulgulari dikkate alir. Bu, sirketin mevcut
risklerin kapsamini anlamasina ve yeni riskleri
tespit etmesine olanak tanir. Bir sikayet
sonucunda dolayl tedarikcilerde risk analizi
gereksinimi dogabilir.

Beyan, Politikalar, ilkeler ve
Prosediurlerin Olusturulmasi
(veya Guncellenmesi)

Sirketler, risk analizi ve sikayetlerden
gelen geri bildirimlere dayanarak
beyanlarini, politikalarini ve
prosedurlerini olusturur veya
gunceller.

Sikayet .
Mekanizmalari
Onleyici ve Duzeltici
Tedbirlerin Uygulanmasi
Sirketler, tespit edilen risklere karsi onleyici ve
duzeltici tedbirler gelistirmek ve uygulamakla

Sikayet mekanizmasi, risk yonetimi ve spesifik 6zen Teme eEEE T I
yukumlulugu sureclerinin etkinligi hakkinda geri yukumlgdur. Bir §|Kayet sonucungia. dc?layﬂ .
tedarikcilerde tedbir alma gereksinimi dogabilir.

bildirim saglar. Bu geri bildirimler, sirketlerin sureclerini

Izleme, Kontrol,
Degerlendirme ve Raporlama

surekli olarak iyilestirmesine katkida bulunur.




Sikayet Mekanizmalarina Gegis

Etkili paydas katilimi icin onemi

. Bir iletisim Kopriisii: Sikayet mekanizmalari, paydaslarin (hak sahiplerinin)
sorunlarini iletebilecegi ve cozum arayabileceqi bir kanal saglar.

- Paydas Katilimi / Diyalog Surekliligi: Paydaslar ve sirket arasinda surekli bir
lletisim kanali olusturur.

- Geri Bildirim Dongusu Yaratir: Paydaslardan alinan geri bildirimlerle risk analizi ve
yonetimi surecleri gelistirilir.

ey A R ADEMI



3. Sikayet Mekanizmalari



Sikayet Mekanizmalari: Temel Kavramlar ve Yukumlulukler
CSDDD Kapsamindaki Yasal Yukumlulukler

1. (...) sirketlerin (...) kendi faaliyetleri,_istiraklerinin faaliyetleri ve deger zincirleri (tiim deger zinciri) ile ilgili fiili
veya potansiyel olumsuz (risk veya ihlal) insan haklari etkileri ve olumsuz ¢cevresel etkilere iliskin mesru
endiseleri oldugunda kendilerine sikayette bulunma imkani saglamalarini temin eder.

2. (...) sikayetlerin asagidaki kisiler tarafindan yapilabilmesini saglarlar:

(a) olumsuz bir etkiden etkilenen veya olumsuz bir etkiden etkilenebileceklerine inanmak igin makul gerekceleri
olan kisiler (deger zinciri tarafindan etkilenebilen tum bireyler),

(b) ilgili deger zincirinde calisan bireyleri temsil eden_sendikalar ve diger isci temsilcileri,

(c) ilgili deger zinciriyle ilgili alanlarda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari.

3. (...) sirketin sikayetin asilsiz oldugunu disundugu durumlar da dahil olmak Uzere, bir prosedur olusturmalarini
ve ilgili calisanlar ve sendikalari bu prosedurler hakkinda bilgilendirmelerini (...). (...) sikayetin saglam temellere
dayandigi durumlarda, sikayete konu olan olumsuz etkinin 6. madde anlaminda tespit edilmis sayilmasini
saglarlar (risk analizi).

ey A R ADEMI



Sikayet Mekanizmalari: Temel Kavramlar ve Yukumlulukler
CSDDD Kapsamindaki Yasal Yukumlulukler

4. (...) sikayetcilerin asagidaki haklara sahip olmalarini saglar:

(a) (...) sikayette bulunduklar sirketten sikayetle ilgili uygun takibin yapilmasini talep etmek (etkili), ve

(b) sikayete konu olan potansiyel veya gercek ciddi olumsuz etkileri gorusmek uzere sirket temsilcileriyle uygun bir
dlzeyde bir araya gelmek (paydas katilimi/ diyalog).

Kisaca ve “Pratikce”:
. Sirketler, tum paydaslar icin erisilebilir ve etkili sikayet mekanizmalari olusturmakla yukumluadur.
« Sikayetler tum O0zen gosterme (risk yonetimi) surecleri igin (0zellikle risk analizi) buyuk onem tasir.
 Risk yonetiminin temeli olarak gorulebilir!
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Sikayet Mekanizmalari: Temel Kavramlar ve Yukumlulukler
LkSG Kapsamindaki Yasal Yukumlulukler

§ 8 LkSG - Sikayet Proseduru

(1) Sirket, 2. ila 4. paragraflar uyarinca uygun bir sirket ici sikayet proseduru saglamaldir. Sikayet prosedurd,
Kisilerin bir sirketin kendi faaliyet alanindaki veya dogrudan bir tedarikcisindeki ekonomik faaliyeti araciligiyla ortaya
ctkan insan haklarina yonelik ve cevresel risklerin yani sira insan haklarina yonelik ve ¢evresel yukumluluklerin
ihlallerini ihbar etmesini saglar. Ihbarin alindig bilgisinin ihbar edene verilmesi zorunludur. Proseduriin uygulanmasi
icin sirket tarafindan gorevlendirilen kisiler, mevcut olayi ihbar eden ile muzakere etmelidirler. (Sirketin istegine bagli
olarak) Rizaya dayal bir uzlasma sureci sunulabilir. Sirketler bunun yerine asagidaki kriterleri karsilamasi kosuluyla
ilgili bir dis_sikayet prosedurune katilabilir.

§ 9 LkSG - Dolayli Tedarikgiler K

. Bu karmasiklik insan haklari savunuculari ve sirket
lobicileri arasinda halat cekme yarisinin sonucu mu?

(1) Sirket, Madde 8 uyarinca sikayet prosedurunu, kisilerin dolayli bir tedarikcinin ticari faaliyetleri sonucunda ortaya
cikan insan haklari veya cevresel riskleri ve insan haklari veya ¢evresel yukumluluklerin ihlallerini bildirmelerine de

olanak taniyacak sekilde olusturmalidir.
ey A R ADEMI




Sikayet Mekanizmalari: Temel Kavramlar ve Yukumlulukler
LkSG Kapsamindaki Yasal Yukumlulukler

§ 8 LkSG - Sikayet Proseduru

(2) Sirket, herkesin ulasabilecegi bir usul kurallari metni olusturmalidir.

(3) Sirketin proseduru uygulamakla gorevlendirdigi kisiler tarafsizligi garanti etmelidir; ozellikle bagimsiz olmal ve
talimatlara bagli olmamalidir. Bu kisilerin gizlilik yukumlulukleri bulunmalidir. (Best Practice: Sirket disi ve sOzlesme
ile bagimsizligi garanti edilmis_(!) Ombudsman veya Avukat)

(4) Sirket, acik ve anlasilir bilgileri uygun sekilde, sikayet prosedurtunun erisilebilirligi, yetki alani ve yurutulmesi igin
kamuya acik hale getirmelidir. Sikayet proseduru, potansiyel katilimcilar tarafindan erisilebilir olmali, kimligin gizliligi
korunmali ve sikayet sebebiyle meydana gelebilecek bir_ayrimciliga veya cezaya karsi etkili koruma saglamalidir.

(5) Sikayet prosedurunun etkinligi yilda bir kez ve belirli bir durumla ilgili olarak, sirketin kendi faaliyet alaninda veya
dogrudan tedarikgisinde, ornegin yeni urunlere, projelere veya yeni bir is alanina girilmesi nedeniyle, onemli olgude
degisen veya yayginlasan bir risk durumunun hesaba katilmasi gerektiginde kontrol edilmelidir. Tedbirler

gerektiginde derhal guncellenmelidir.
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Sikayet Mekanizmalari: Temel Kavramlar ve Yukumlulukler
BAFA’nin Sikayet Proseduru

§ 14 LkSG - Resmi islem; Tali Mevzuatin Kabul Edilmesi Yetkisi

(1) Yetkili makam:

(...)

2. Basvuru sahibinin,

a) Madde 3 ila 9 arasinda yer alan bir yakumluligun yerine getiriimemesi nedeniyle korunan hukuki bir konum ihlal
edildigine dair veya

b) a harfinde atifta bulunulan bir ihlalin yakin olduguna dair dogrulanmis bir iddiasinin mevcut olmasi durumunda
basvuru uzerine harekete gecer.
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Sikayet Mekanizmalari: Temel Kavramlar ve Yukumlulukler
BAFA’nin Sikayet Proseduru

https://elanl.bafa.bund.
A e~ de/beschwerdeverfahren
P . Terim belirsizligi devam ediyor...

File a complaint in accordance with the Act on Corporate ® ThemisEnglish -lksg/
Due Diligence Obligations in Supply Chains (LkSG)

L

Do you have questions about the complaints

procedure? Our digital assistant will be happy to

help you.

e : . No personal data is required from you for this

(D Here you have the possibility to file a complaint. purpose. Therefore, please do not enter any

information in the chat that could be used to
identify you, such as your name, address or other
personal data about you.

. e . Please note that we use the automatic translation
Prelimina ry QUEStIOHS service of DeeplL and that in rare cases inaccurate
translations may occur. The texts you submit and
their translations will not be stored by DeepL. If
you have any specific questions that you feel are
inaccurately answered, please feel free to use the

O Yes @ No contact form.
What can I do for you?

Have your own rights been violated by a company?

Do you represent someone whose rights were violated by the reported violation?

@ Yes () No
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Sikayet Mekanizmalari: Temel Kavramlar ve Yukumlulukler

Sirketler icin (diger) faydalari

Erken Uyari Sistemi: Etkili sikayet ve inbar mekanizmalari, sorunlari buyumeden once tespit
ederek erken uyari sistemleri olarak islev gorur. Bu, tazminat odemeleri, para cezalari veya itibar
kaybi seklinde isletmenize gelebilecek zararlari onlemenize veya sinirlandirmaniza yardimci olur.

Dolandiricilik Tespiti ve Caydiricilik: ABD Sertifikali Suistimal Inceleme Uzmanlari Birligi, 2022
yilinda mesleki dolandiriciliklarin %42'sinin ihbar raporlari araciligiyla tespit edildigini bildirmistir.
Ayrica, etkili sikayet ve ihbar kanallari ihbar edilme ve yakalanma korkusuyla kotu niyetli aktorleri
caydirabillir.

Risk Analizi & Denetim: Sikayet mekanizmalari, deger zinciriniz boyunca riskleri analiz etmek icin
oldukca etkili ve (masraflar acisindan da) verimli bir arac¢ olabilir. Ayrica, sirketlere risk yonetimi ve
spesifik 6zen gosterme sureclerinin etkinligi hakkinda geri bildirim alma firsati sunarlar. Bu nedenle
risk yonetim sistemlerinin daha da gelistirilmesi icin onemli bir yapi tasi olustururlar.
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Sikayet Mekanizmalari: Temel Kavramlar ve Yukumlulukler

Bir Sikayet Mekanizmasini Etkili Kilan Unsurlar

UN Is ve Insan Haklari Rehber llkeleri’ne (UNGP) gore etkili bir sikdyet mekanizmasi,
asagidaki kriterleri karsilamalidir:

1. Mesruiyet (Legitimacy): Sikayet mekanizmasinin hedef kitlesi tarafindan guven duyulan ve
sureclerin adil bir sekilde yurutulmesini saglayan yapiya sahip olmasi.

Nasil Saglanir?
- Bagimsizlik
. Seffaf Yonetim
« Guven Olusturma
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Sikayet Mekanizmalari: Temel Kavramlar ve Yukumlulukler

Bir Sikayet Mekanizmasini Etkili Kilan Unsurlar

UN Is ve Insan Haklari Rehber llkeleri’ne (UNGP) gore etkili bir sikdyet mekanizmasi,
asagidaki kriterleri karsilamalidir:

2. Erisilebilirlik (Accessibility): Sikayet mekanizmasinin, hedef kitlenin tamami tarafindan kolayca
erisilebilir olmasi.

Nasil Saglanir?
. Cok Kanalli lletisim
- Engelleri Asma (dil, okuryazarlik, cografi uzaklik)
« Yenilikgci cozumler: WhiteBox! (ihbar.eu)
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Sikayet Mekanizmalari: Temel Kavramlar ve Yukumlulukler

Bir Sikayet Mekanizmasini Etkili Kilan Unsurlar

UN Is ve Insan Haklari Rehber llkeleri’ne (UNGP) gore etkili bir sikdyet mekanizmasi,
asagidaki kriterleri karsilamalidir:

3. Ongoriilebilirlik (Predictability): Mekanizmanin siirecleri, zaman cercevesi ve olasi sonuclari
hakkinda acik ve onceden belirlenmis bilgiler sunulmasi.

Nasil Saglanir?
. Sikayetlerin nasil islenece@i konusunda acik bilgiler sunma.
« Her asama icin belirli zaman sinirlar tanimlama.
« Sure¢ boyunca guncellemelerin paydas ile paylasiimasi.
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Sikayet Mekanizmalari: Temel Kavramlar ve Yukumlulukler

Bir Sikayet Mekanizmasini Etkili Kilan Unsurlar

UN Is ve Insan Haklari Rehber llkeleri’ne (UNGP) gore etkili bir sikdyet mekanizmasi,
asagidaki kriterleri karsilamalidir:

4. Adil Olma (Equitability): Sikayetcilerin sureclere katilimi igin esit bilgi, danismanlik ve destek
imkanlarina sahip olmasi.

Nasil Saglanir?
. Sikayetcilere bilgi ve rehberlik saglama.
« Tum taraflar icin uygun dil ve kulturel anlayis gelistirme.
« Kararlarin gozden gecirilmesi ve gerektiginde itiraz etme hakki.
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Sikayet Mekanizmalari: Temel Kavramlar ve Yukumlulukler

Bir Sikayet Mekanizmasini Etkili Kilan Unsurlar

UN Is ve Insan Haklari Rehber llkeleri’ne (UNGP) gore etkili bir sikdyet mekanizmasi,
asagidaki kriterleri karsilamalidir:

5. Seffaflik (Transparency): Mekanizmanin performansi ve surecleri hakkinda duzenli bilgi
paylasimi yapilmasi.

Nasil Saglanir?
. Sikayetlerin sayisi, turu ve sonuclari hakkinda duzenli raporlar yayinlama.
« Sure¢ boyunca sikayetcilere guncel bilgi saglama.

ey A R ADEMI




Sikayet Mekanizmalari: Temel Kavramlar ve Yukumlulukler

Bir Sikayet Mekanizmasini Etkili Kilan Unsurlar

UN Is ve Insan Haklari Rehber llkeleri’ne (UNGP) gore etkili bir sikdyet mekanizmasi,
asagidaki kriterleri karsilamalidir:

6. Haklarla Uyumlu Olma (Rights-Compatible): Cozumlerin ve sonuglarin uluslararasi insan
haklari standartlarina uygun olmasi.

Nasil Saglanir?
 Adaletli Cozumler: Mali ve mali olmayan ¢ozumlerin sunulmasi.
 Kulturel Hassasiyet: Cozumlerin yerel baglama uygun olmasi.
« Cozumlerin etkinligini paydaslar ile beraber degerlendirin ve eksiklikleri giderin.
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Sikayet Mekanizmalari: Temel Kavramlar ve Yukumlulukler

Bir Sikayet Mekanizmasini Etkili Kilan Unsurlar

UN Is ve Insan Haklari Rehber llkeleri’ne (UNGP) gore etkili bir sikdyet mekanizmasi,
asagidaki kriterleri karsilamalidir:

7. Siirekli Ogrenme Kaynagi Olma (Continuous Learning): Mekanizma, stireclerinden ders
cikararak gelecekteki sikayetleri ve zararlari onlemek icin kendini surekli gelistirir.

Nasil Saglanir?
» Sikayet mekanizmasinin izlenmesi, kapsamli kayit tutulmasi, ve denetim.
- Paydaslardan gelen geri bildirimleri iyilestirmeler icin degerlendirme.
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Sikayet Mekanizmalari: Temel Kavramlar ve Yukumlulukler

Bir Sikayet Mekanizmasini Etkili Kilan Unsurlar

UN Is ve Insan Haklari Rehber llkeleri’ne (UNGP) gore etkili bir sikdyet mekanizmasi,
asagidaki kriterleri karsilamalidir:

8. Katilim ve Diyalog Temelli Olma (Engagement and Dialogue): Sikayet mekanizmasinin,
kullanicilarinin ihtiyag ve beklentilerine uygun olarak tasarlanmasi ve surekli diyalog odakli
calismasi.

Nasil Saglanir?
« Tasarim Surecinde Katilim: Mekanizma tasariminda paydaslarin goruslerini alma.
 Diyalog Odakli Cozumler: Sorunlari muzakere yoluyla cozme.

ey A R ADEMI




Sikayet Mekanizmalari: Temel Kavramlar ve Yukumlulukler

Uygulama Zorluklari

1. Etkilenen Paydaslara Ulasmak (Ozellikle Dolaylh Tedarikgilerde)

Tedarik zincirinin alt kademelerinde calisan iscilere veya yerel topluluklara erisim, iletisim ve veri
toplama surecleri zorlayici olabillir.

Coziim Onerileri:
 Tedarik zincirindeki is ortaklari ile is birligi yaparak erisimi kolaylastirmak.
« WhiteBox! (ihbar.eu)
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Sikayet Mekanizmalari: Temel Kavramlar ve Yukumlulukler

Uygulama Zorluklari

2. Guvensizlik ve Misilleme Korkusu

Ozellikle isciler ve hassas gruplar, sikayetlerini bildirdiklerinde misillemeye maruz kalma korkusu
yasayabilir. Bu durum, sikayet mekanizmasinin etkinligini ciddi sekilde zayiflatabilir.

Coziim Onerileri:
- Anonim sikayet mekanizmalari gelistirmek WhiteBox! (ihbar.eu).
. Sikayetcilere yonelik misillemeyi onleyen politikalar olusturmak ve bu politikalari acikca
duyurmak.
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Sikayet Mekanizmalari: Temel Kavramlar ve Yukumlulukler

Uygulama Zorluklari

3. Kulturel ve Dilsel Engeller

Farkl bolgelerdeki paydaslarin kulturel hassasiyetleri ve dil bariyerleri, mekanizmaya erisim ve
katihmi zorlastirabilir.

Coziim Onerileri:
« Mekanizmayi yerel baglamlara uygun sekilde tasarlamak.
» Cok dilli destek (WhiteBox! (ihbar.eu)) ve kulturel uzmanlik saglayan ekipler olusturmak.
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Sikayet Mekanizmalari: Temel Kavramlar ve Yukumlulukler

Uygulama Zorluklari

4. Mekanizmanin Gorunurlugu

Sikayet mekanizmalarinin varligindan haberdar olmayan paydaslar, bu mekanizmalardan
faydalanamaz.

Coziim Onerileri:
. EQitim ve farkindalik kampanyalari duzenlemek.
« Mekanizmayi hem dijital hem de fiziksel ortamda tanitmak. WhiteBox! (ihbar.eu)
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Sikayet Mekanizmalari: Temel Kavramlar ve Yukumlulukler

Uygulama Zorluklari

5. Sikayetlerin Takip Edilmesi ve izlenmesi

Alinan sikayetlerin etkili bir sekilde izlenmesi ve ¢cozulmesi, buyuk hacimde sikayet alan sirketler icin
karmasik bir surec olabilir.

Coziim Onerileri:
. Sikayet yonetimi icin 0zel yazilimlar veya veri takip sistemleri kullanmak. WhiteBox! (ihbar.eu)
« Surekli raporlama ve analiz mekanizmalari kurmak. WhiteBox! (ihbar.eu)
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Sikayet Mekanizmalari: Temel Kavramlar ve Yukumlulukler

(Kotii ve lyi) Ornekler
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- Katilimcilarin Sorulari ve Geri Bildirimleri -
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