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TiCARI REKLAM VE HAKSIZ TiCARIi UYGULAMALAR YONETMELIGINDE
YAPILMASI PLANAN DEGIiSIKLIKLERE iLiSKIN

KARSILASTIRMA CETVELI
MEVCUT METIN TASLAK METIN
Tanimlar Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yo6netmeligin uygulanmasinda;

Yeni Bent

Yeni Bent

Yeni Bent

Yeni Bent

MADDE 4 - (1) Bu Yo6netmeligin uygulanmasinda;

r) Cevresel Beyan: Bir mal veya hizmetin bileseni, liretimi, piyasaya
arz siireci, sunumu, kullanimi1 ya da bertaraf edilme siireci ile ilgili olarak
cevresel fayda sagladigina veya gevreye olumsuz etkisinin azaltildigi ya da
bulunmadigina iliskin ibare veya gorseli,

s) Sosyal medya: Sosyal etkilesim amactyla kullanicilarin internet
ortaminda metin, goriintli, ses ve konum gibi icerikleri olusturmalarina,
gorilintiilemelerine veya paylasmalarina imkan saglayan ortamu,

s) Sosyal medya etkileyicisi (influencer): Sosyal medya iizerinden,
dogrudan veya dolayli olarak, kendisi ya da reklam veren adina bir mal
veya hizmetin tanitimina yonelik igerik paylasarak pazarlama iletisiminde
bulunan ve bu paylagimlar araciligiyla sahip oldugu taninirligi herhangi bir
menfaate doniistiiren gergek veya tiizel kisiyi,

t) Tiketici degerlendirmeleri: Tiketicilere sunulan bir mal veya
hizmetin iiretim stiregleri dahil niteligi, tanitimi, satisi, kredi ve sigorta gibi
yan sozlesmeleri, tedariki ya da kullanim kolaylig: ile dogrudan iliskili
olarak yapilan yazili yorumlar ile puan veya yildiz gibi derecelendirme
uygulamalarini,

Karsilastirmah reklamlar
MADDE 8 -

(3) (Degisik:RG-4/1/2017-29938) Gida reklamlarinda,

ilgili

mevzuata gore saglik beyan1 kapsamina giren hususlar karsilagtirmaya konu

Karsilastirmah reklamlar

MADDE 8 —

(3) (Degisik:RG-4/1/2017-29938) Gida reklamlarinda, ilgili
mevzuata gore saglik beyani kapsamina giren hususlar karsilagtirmaya
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edilemez. Beslenme beyan1 kapsamindaki hususlarin reklamlarda

karsilastirma unsuru olarak kullanilmasi ilgili mevzuat hiikiimlerine gore

yapilir. Fakvi Liei_odal | | It rokl e hichir selkild
e el

konu edilemez. Beslenme beyani kapsamindaki hususlarin reklamlarda
karsilastirma unsuru olarak kullanilmas ilgili mevzuat hiikiimlerine gore
yapilir.

Ispat kiilfeti

MADDE 9 — (Degisik:RG-4/1/2017-29938)

(4) Ikinci ve iigiincii fikralar kapsaminda sunulan rapeslarsn; reklamda
yer alan iddialar1 reklamin yayinlandts+-dénemde-kanitlar nitelikte olmasi
esastir.

Ispat kiilfeti

MADDE 9 — (Degisik:RG-4/1/2017-29938)

(4) Ikinci ve iigiincii fikralar kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin,
reklamda yer alan iddialar1, reklamin yayinlanma tarihinden 6nce kanitlar
nitelikte olmasi esastir.

Indirimli satis reklamlar:
MADDE 14 -

Yeni Fikra

Yeni Fikra

Indirimli satis reklamlar:

MADDE 14 -

(3) Indirimden &nceki fiyat tespit edilirken mal satisina iliskin
reklamlarda, indirimin baslangi¢ tarihinden Onceki on giin iginde
uygulanan en diisiik fiyat; meyve ve sebze gibi ¢abuk bozulabilen mallar
ile hizmetlere iliskin reklamlarda ise indirimli fiyattan bir 6nceki fiyat esas
alinir.

(4) Bir mal veya hizmetin, satic1 veya saglayici tarafindan farkli satis
kanallar iizerinden satisa sunulmasi halinde, bir satis kanalinda yapilan
indirimli satis reklamlarinda esas alinacak indirimden onceki satis fiyati,
yalmizea indirimin yapildig1 satis kanalindaki fiyatlar dikkate alinarak
tclincti fikra uyarinca belirlenir. Bir satis kanalinda uygulanan fiyatlar,
baska bir satis kanalinda yapilacak indirimli satislar i¢in indirimden 6nceki
satis fiyat1 olarak gosterilemez.

(5) Tiiketicilerin belirli bir marka ya da satic1 veya saglayici ile olan
iliskilerini gliclendirmek veya sunulan mal veya hizmetleri satin almalarini
tesvik etmek gibi amaclarla olusturulan sadakat programlar1 kullanilarak
gerceklestirilen indirimli satis reklamlarinda, ilgili sadakat programinin
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tiikketiciler tarafindan kolaylikla erisilebilir ya da kullanilabilir olmasi
durumunda bu madde hiikiimleri uygulanir.

Yeni Madde Sarta bagh satislar

Madde 14/A — (1) “3 al 2 6de”, “1 alana 1 bedava” veya indirimin
belirli bir tutarda harcama yapilmasina baglanmasi1 gibi bir sartin
bulundugu reklamlarda, satisin baglangi¢ ve bitis tarihleri ile satisa sunulan
mal veya hizmetin miktar1 sinirli ise bu miktarin agik ve anlasilir bir
bicimde belirtilmesi zorunludur.

(2) “3 al 2 6de”, “1 alana 1 bedava” gibi bir sartin bulundugu
reklamlara konu fiyat, ilgili mallarin kampanya baslangi¢ tarthinden 6nceki
10 giin igerisinde uygulanan en diisiik fiyati esas alinarak belirlenir. Bu
kampanyalar kapsaminda, bedel ddenmeyecek mal veya hizmete iliskin
bilgiye acik ve anlasilir bir bicimde reklamin ana mesajinda yer verilir.

(3) Indirimin belirli bir tutarda harcama yapilmas1 sartina baglandig
reklamlarda, en az iki mal veya hizmetin satin alinmasi kosuluna yer
verilmesi ve indirim Oncesi fiyatin bu Yonetmeligin 14 iincii maddenin
ticlincii fikras1 hiikiimlerine uygun olarak belirlenmesi gerekmektedir.

(4) Sarta bagli satis reklamlarinda bir indirim orani ya da tutar
bulunmasi durumunda, reklamda yer alan kosul ile ilgili oran veya tutarin
acik, anlasilir ve ayirt edilebilir sekilde yazilmasi zorunludur.

Cevreye iliskin beyanlar iceren reklamlar Cevreye iliskin beyanlar iceren reklamlar

MADDE 17 - MADDE 17 -

(2) Reklamlarda; c¢evresel isaret, sembol ve onaylar tiiketicileri (2) Reklamlarda; cevresel isaret, sembol ve onaylar tiiketicileri
aldatic1 sekilde kullanilamaz. aldatic1 ve yaniltici sekilde kullanilamaz.

(3) Cevresel beyan igeren reklamlarda belirtilen sertifika ve onaylarin
yetkili kurum ve kuruluslardan, iiniversitelerin ilgili boliimlerinden veya
akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme kuruluglarindan
alinan bilgi ve belgeler ile dogrulanmis olmas1 zorunludur.

(5) Cevresel beyan niteligindeki genel igerikli kavram ve ibareler,
Yeni Fikra reklamlarda aciklama yapilmaksizin ya da o mal veya hizmetin yahut
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Yeni Fikra

iiretim stireglerinin ¢evreye etkilerine iliskin olarak tiiketiciler nezdinde
belirsizlige neden olacak sekilde kullanilamaz.

(6) Cevresel beyanlarin mal veya hizmetin hangi boliim, parca veya
yasam dongiisiindeki hangi siire¢ ile ilgili olduguna iliskin bilgiler ile
cevresel etkilerin 6l¢lim veya degerlendirme yontemlerine iliskin agiklayici
bilgilere reklamin yayinlandig1 alanda ya da bir baglanti veya uyar isareti
ile tiiketicilerin yonlendirilerek ayrintili bilgi alabilecegi bir internet
sitesinde veya acilir ekranda yer verilmesi zorunludur.

Gorseller ile yazih ve sesli ifadelerin sunulusu
MADDE 18 -
Yeni Fikra

Gorseller ile yazih ve sesli ifadelerin sunulusu

MADDE 18 -

(8) Reklamlarda, mal veya hizmeti daha etkili ya da dikkat cekici
gostermek amaciyla filtreleme, yapay zeka veya bagka bir yazilimin
kullanilmasi yahut yapay zeka teknolojileri kullanilarak insan benzeri veya
insan ozellikleri tasiyan dijital karakterlere yer verilmesi halinde bu husus
acik, anlagilir ve ayirt edilebilir sekilde belirtilir.

Yeni Madde

Sosyal medya etkileyicileri (influencer) aracihigiyla yapilan
reklamlar

MADDE 23/A - (1) Sosyal medya etkileyicileri araciligiyla yapilan
reklamlarin, acik, anlasilir ve ayirt edilebilir olmas1 zorunludur.

(2) Sosyal medya etkileyicileri tarafindan gergeklestirilen
paylasimlarda;

a) Reklam verene ya da reklam verene ait mal veya hizmete
yonlendirme yapilmasi,

b) Reklam verenden maddi kazang veya licretsiz ya da indirimli mal
ya da hizmet gibi faydalar saglanmasi,

¢) Reklam verene ait mal veya hizmetin tanitimi amaciyla diizenlenen
cekilis, yarigma veya kampanyalara iligkin igeriklerin paylagilmasi,

¢) Reklam verenin diizenledigi bir etkinlige katilim karsiliginda
menfaat elde edilerek paylasimda bulunulmasi gibi durumlarda igerigin
reklam oldugu acikca belirtilir.
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(3) Sosyal medya etkileyicisi aracilifiyla yapilan reklamlarda
#Reklam, #Reklam/Tanitim, “#Sponsor”, #Isbirligi, “#Ortaklik”,
“#Hediye”, “#Davet” seklinde ifadelerden en az birine reklam verene
iliskin ad, marka, ticaret tinvan1 gibi tanitici bilgilerle birlikte yer verilmesi
ya da “@[reklam veren] tarafindan saglandi.”, “Uriinleri bana génderdigi
icin @][reklam verene] tesekkiirler.”, “@][reklam verene] tesekkiirler.”
seklinde agiklamalardan birine igerikte yer verilmesi zorunludur.

(4) Sosyal medya etkileyicisi tarafindan yapilan paylasimin reklam
olduguna iliskin kullanilan etiket ve agiklamalar:

a) Paylasim i¢inde kullanilan renklerden ve arka fondan ayirt
edilebilir nitelikte ve kolaylikla okunabilir biiyiikliikte olmalidir.

b) Tiiketicilerin paylasimla ilk karsilastiklar1 anda kolayca dikkat
cekecek bigimde, goriinen ekrani asagi kaydirmalarina gerek kalmadan
veya tiiketicileri bagka bir alana yonlendirmeden paylasimin reklam oldugu
anlasilacak bi¢cimde ve konumda belirtilmelidir.

c) Paylasimda baska etiket veya aciklamalara yer verilmesi
durumunda, bu etiket veya aciklamalardan dnce ve bunlardan agik¢a ayirt
edilebilir sekilde belirtilmelidir.

¢) Paylagimin yer aldig1 mecranin ara yiiz ve teknik ozellikleri de
dikkate almarak bir yaz1 ya da simgeyle Ortiigmeyecek bi¢imde
sunulmalidir.

d) Igerigin birden fazla paylasima yayildigi durumda, her bir
paylasimda yer almalidir.

e) Reklam igeriginin farkli paylasim bi¢cimlerinde yer almasi veya bir
paylasim biciminden digerine alintt yapilmasi durumunda her bir
paylasimda bulunmalidir.

(5) Yalnizca sesli olarak yapilan paylasimlarda yaymin basinda ve
yaymlanacak reklamin dncesinde “[reklam veren] hakkinda reklam igerir.”
veya “[reklam veren] ile iicretli is birligi igerir.” ifadelerinden birine yer
verilmelidir.
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Finansal hizmetlere iliskin reklamlar

tutar1 etkileyecek kosullara yer verilir.

belirtilir.

hususlarinda tiiketiciler yaniltilamaz.

MADDE 25 - (1) Faiz ve kar pay1 oranlarimin yer aldig1 reklamlarda,
bu oranlar dogru olarak belirtilir ve vade sonunda elde edilecek toplam

(2) Kredi hizmetlerine iliskin reklamlarda faiz ve kar pay1 oranlarina
yer verilmesi durumunda; kredinin tiiketiciye toplam maliyetinin aylik ve
yillik yiizde degeri agik ve anlasilir bir bigimde reklamin ana vaadinde

(3) Kredi hizmetlerine iliskin reklamlarda, kredinin tiirii ve vadesi,
istenilen teminatlar ya da aranan diger 6zellikler veya geri 6deme kosullar

Finansal hizmetlere iliskin reklamlar

MADDE 25 - (1) Faiz veya kar payr oranlarimin yer aldigi
reklamlarda, bu oranlar dogru olarak belirtilir ve vade sonunda elde
edilecek toplam tutar etkileyecek kosullara yer verilir.

(2) Kredi hizmetlerine iliskin reklamlarda faiz veya kar payi
oranlarina yer verilmesi durumunda; kredinin tiiketiciye toplam maliyetinin
aylik ve yillik ylizde degeri agik ve anlasilir bir bicimde reklamin ana
vaadinde belirtilir.

(3) Kredi hizmetlerine iliskin reklamlarda, kredinin tiirii ve vadesi,
istenilen teminatlar ya da aranan diger 6zellikler veya geri 6deme kosullari
hususlarinda tiiketiciler yaniltilamaz. Reklamlarda faiz veya kar pay1
hakkinda “indirimli”, “avantajli”, “uygun” ya da “cazip” gibi ifadelerin
kullanildig1 durumlarda, faiz veya kar pay1 oranina reklamin yayinlandigi
alanda yer verilmesi zorunludur.

Yeni Madde

Hedefli reklamcilik

MADDE 25/A — (1) Satic1 ve saglayicilar ya da bunlar adina mesafeli
sOzlesme kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayicilar tarafindan;
tiikketicilerin ¢evrimi¢i davranislari, tercihlerine iliskin ge¢mis kayaitlar,
konum bilgileri, demografik veriler veya benzeri kisisel veriler analiz
edilerek, belirli kisi veya gruplara 06zel olarak reklam igeriginin
hazirlanmasi, secilmesi veya sunulmasi faaliyetleri hedefli reklamcilik
olarak kabul edilir.

(2) Hedefli reklamcilik, reklamin hangi kriterler kullanilarak ilgili
tilketiciye gosterildigine ve varsa bu kriterlerin nasil degistirilebilecegine
iliskin dogrudan ve kolay erisilebilir bilgilerin sunulmasi ve tiiketicilerin
bu konuya iliskin ayrica onaymin alinmasi kosuluyla gerceklestirilebilir.

(3) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 6 nci
maddesinde belirtilen 6zel nitelikli kisisel veriler esas alinarak profilleme
yapilmasi suretiyle reklam gosterimi gergeklestirilemez.
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(4) Hizmet alicisinin ¢ocuk oldugunun bilindigi veya bilinmesinin
beklendigi durumlarda, kisisel verilere dayali profilleme yontemleri
kullanilarak hedefli reklam yapilamaz.

Reklama iliskin 6zel diizenlemesi bulunan mal veya hizmetler

MADDE 26 — (Degisik:RG-1/2/2022-31737) @

Reklama iliskin 6zel diizenlemesi bulunan mal veya hizmetler

MADDE 26 — (1) Tibbi cihazlarin, saglik hizmetlerinin, gidalarin,
takviye edici gidalarin, kozmetik ve temizlik iriinlerinin ve biyosidal
tiriinlerin reklamlari, bu Yonetmelik hiikiimleri gercevesinde tiiketiciyi
aldatici ve yaniltici olamaz.

Diger hususlar

MADDE 27 -

(3) (Degisik:RG-28/12/2018-30639) Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlariin reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz.

Yeni Fikra

Yeni Fikra

Yeni Fikra

Yeni Fikra

Diger hususlar

MADDE 27 -

(3) (Degisik:RG-28/12/2018-30639) Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve sans
oyunu ile kumar oyunlarinin reklamlari higbir sekilde yapilamaz.

(10) Takviye edici gidalarin, normal beslenme kapsaminda tiiketilen
gidalarin yerine gectigi izlenimi uyandirmak suretiyle reklami1 yapilamaz.

(11) Igerisinde rastlantisal olarak belirlenen mal veya hizmet bulunan
“ganimet kutusu”, “siirpriz icerik veya kutu”, “sanal iirlin paketi” gibi
uygulamalarin reklamlarinda; uygulama iceriginde yer alan her bir mal
veya hizmetin elde edilme olasiliginin agik, anlasilir ve ayirt edilebilir
sekilde belirtilmesi zorunludur.

(12) Tlag, beseri tibbi iiriin, elektronik sigara, tiitiin mamulleri ve
alkollii igkilerin reklam1 yapilamaz.

(13) Gergek bir kisinin yapay zeka teknolojileri kullanilarak
olusturulmus dijital kopyasinin, gercege aykir sekilde bir mal veya hizmeti
bizzat deneyimledigi veya kullandigi izlenimi verdigi ya da tavsiyede
bulundugu reklamlar yapilamaz.

Tiiketici degerlendirmeleri
MADDE 28/B — (Ek:RG-1/2/2022-31737)®

Tiiketici degerlendirmeleri
MADDE 28/B — (Ek:RG-1/2/2022-31737)®
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(1) Internet ortaminda, satici ve saglayicilar ya da bunlar adina
mesafeli sézlesme kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayicilar
tarafindan, tiiketicilerin bir mal veya hizmete ya da satic1 veya saglayicilara
iliskin degerlendirme yapmasina imkan saglanmasi durumunda; bu
degerlendirmelerin, sadece ilgili mal veya hizmeti satin alanlar tarafindan
yapilmasina izin verilir.

(2) Bu degerlendirmelerin yayinlanmasina iliskin belirlenen esas ve
kurallara degerlendirmelerin yayinlandig1 alanda ya da bir baglant1 veya
uyari isareti ile tiiketicilerin yonlendirildigi acilir ekranda yer verilir.

oerlendirmaler: | _

(1) Internet ortaminda, satici ve saglayicilar ya da bunlar adina
mesafeli sézlesme kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayicilari
tarafindan, tiiketicilerin bir mal veya hizmete ya da satic1 veya saglayicilara
iliskin degerlendirme yapmasina imkan saglanmasi durumunda; bu
degerlendirmelerin, sadece ilgili mal veya hizmeti satin alanlar tarafindan
yapilmasina izin verilir. Satin alim siirecine iliskin dogrulama yapilmasinin
mimkiin olmadigi mecralardan alinan tiiketici degerlendirmeleri
yayinlanamaz.

(2) Bu degerlendirmelerin yaymlanmasina iliskin belirlenen esas ve
kurallara degerlendirmelerin yayinlandig1 alanda ya da bir baglant1 veya
uyart isareti ile tiiketicilerin yonlendirildigi acilir ekranda yer verilir. S6z
konusu esas ve kurallar, tiiketicilerin satin alma kararinda ana faktorler olan
mal veya hizmete ya da teslimat basta olmak iizere ilgili yan s6zlesmelere
iliskin degerlendirme yapmasini engelleyecek, sadece belirli konularda
degerlendirme yapilmasimi saglayacak veya yapilan degerlendirmeleri
farkli alanlarda yayinlayacak sekilde belirlenemez.

(4) Internet ortaminda yayinlanan tiiketici degerlendirmeleri ancak
bu mecrada yer verilen degerlendirmelerin genel niteligini yansitacak
sekilde olumlu ve olumsuz ayrimi yapilmaksizin diger mecralarda
yayinlanabilir.

Tiiketici sikdyetlerinin yayinlamasina iliskin uygulamalar

MADDE 28/C - (Ek:RG-1/2/2022-31737)(2)

(1) Esas faaliyet alan1 internet ortaminda bir mal veya hizmete ya da
o mal veya hizmetin satict veya saglayicilarina iliskin degerlendirme
niteligindeki tiiketici sikayetlerinin yaymlanmasina imkan saglamak olan
sikayet platformlari tarafindan 28/B maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere
ilave olarak;

a) Hakkinda degerlendirme yapilan satici veya saglayicilara,
degerlendirmenin yayinlanmasindan once agiklama yapma veya cevap
verme hakkini kullanabilmeleri i¢in en-azyetmisiki saat siire taninir.

Tiiketici sikayetlerinin yayinlamasina iliskin uygulamalar

MADDE 28/C - (Ek:RG-1/2/2022-31737)(2)

(1) Esas faaliyet alan1 internet ortaminda bir mal veya hizmete ya da
o mal veya hizmetin satic1 veya saglayicilarina iligkin degerlendirme
niteligindeki tiiketici sikayetlerinin yayinlanmasina imkan saglamak olan
sikayet platformlar1 tarafindan 28/B maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere
ilave olarak;

a) Hakkinda degerlendirme yapilan satict veya saglayicilara,
degerlendirmenin yayinlanmasindan once agiklama yapma veya cevap
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verme hakkini kullanabilmeleri i¢in kirk sekiz saat siire taninir. Taninan bu
siire icinde cevap verilmedigi takdirde, degerlendirme dogrudan yayinlanir.

_EK_
HAKSIZ TiICARi UYGULAMA OLARAK KABUL EDIiLEN
ORNEK UYGULAMALAR

A - Aldatic1 Ticari Uygulamalar

3 ileil; | arak_bi | b hakkind
b s e e

_EK_
HAKSIZ TICARi UYGULAMA OLARAK KABUL EDIiLEN
ORNEK UYGULAMALAR

A - Aldatici Ticari Uygulamalar
13) Gergege aykirt sekilde bir mal veya hizmetin hastaliklari, islev

veya sekil bozukluklarini tedavi edebilecegi iddialarini iceren aldatict
saglik beyanlarinda bulunmak.

Yiiriirliik
MADDE 34- (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriirliik
MADDE 34- (1) Bu Yo6netmelik yayimi tarihinde yiirtirliige girer.
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Yiiriitme
MADDE 35- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakani yiiriitiir.

Yiiriitme
MADDE 35- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakani yiiriitiir.
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GENEL GEREKCE

Bilindigi tizere tiiketicilere yonelik olarak gerceklestirilen ticari reklamlar ve ticari
uygulamalara iliskin hususlar 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun “Ticari
reklam” baslikli 61 inci maddesi ile “Haksiz ticari uygulamalar” baslikli 62 nci maddesinde ve
bu maddelere dayanilarak ¢ikarilan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeliginde diizenlenmektedir. Temel amaci “reklam veren, reklam ajanslari, mecra
kuruluslar1 ve reklamcilik ile ilgili tim kisi, kurum ve kuruluslar ile ticari uygulamada
bulunanlarin uymasi gereken ilkeleri ve bu ilkeler ¢ercevesinde yapilacak inceleme esaslarini
belirlemek ve haksiz ticari uygulamalara karsi tiiketicileri korumak” olan Yo6netmelik,
tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi ile dogru ve eksiksiz olarak bilgilendirilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir.

Teknolojide yasanan hizli gelismeler ve tiiketim aligkanliklarinin degismesine paralel
olarak tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve ekonomik ¢ikarlarinin en iist seviyede korunmasi ile
bazi sektorlerde daha uygulanabilir yontemler ile yasanan giicliiklerin Oniline gegilmesi
amaciyla, Bakanligimiza iletilen tiiketici sikayetleri, ¢esitli sektor talepleri ve gerek uluslararasi
gerekse de teknolojik gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclar da dikkate alinarak,
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginde degisiklik yapilmasi ihtiyaci
hasil olmustur. Bu dogrultuda, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginde
degisiklik 6ngoriilen diizenlemeler ile mevzuatta daha 6nce dogrudan yer almayan bes alanda
yeni hiikiimler getirilmis ve var olan hiikiimlerde de ¢esitli diizenlemelere gidilmistir.

Bu c¢ercevede, Oncelikle sosyal medya etkileyicileri (influencer) tarafindan
gergeklestirilen reklamlara yonelik olarak bu reklamlarin agik, anlasilir ve ayirt edilebilir olmasi
amaciyla ayrintili diizenlemelere yer verilmistir.

Ikinci olarak, reklam verenler tarafindan giin gectikce indirimli satislar yerine
kullanilmaya baslanan sarta bagli satislara iliskin olarak karsilasilan ti¢ 6nemli sorun olan ilgili
kampanyalara konu mal veya hizmetlerin fiyatinin belirlenme sartlari; 6zellikle 3 al 2 6de gibi
kampanyalar kapsaminda bedel 6denmeyecek mal veya hizmete iligkin bilginin tiiketicilere
acik bir bigimde verilmesi ve reklamda yer alan sart ile ilgili oran veya tutarin agik, anlasilir ve
ay1rt edilebilir sekilde yazilmasi hususlarinda diizenlemeler yapilmistir.

Ucgiincii olarak, 6zellikle Avrupa Birligi tarafindan yiiriirliige konulan Dijital Hizmetler
Yasasima uyum amactyla hedefli reklamciligina iliskin yeni bir maddeye yer verilmistir. Bu
dogrultuda, hedefli reklamciligin reklamin hangi kriterler kullanilarak ilgili tiiketiciye
gosterildigine ve varsa bu kriterlerin nasil degistirilebilecegine iliskin dogrudan ve kolay
erisilebilir bilgilerin sunulmasi ve tiiketicilerin bu konuya iligkin ayrica onayinin alinmasi
kosuluyla gergeklestirilebilecegi ve belirli kisisel verilerin esas alinarak reklamlarin
gosterilemeyecegi ile ¢ocuklara yonelik olarak hedefli reklamcilik gergeklestirilmeyecegi
hiikiim altina alinmustir.

Daordiincii olarak, tiiketicileri yaniltict bir bi¢imde reklamlarda kullanilan yapay zeka
uygulamalarinin Oniine ge¢mek amaciyla gercek bir kisinin yapay zeka teknolojileri
kullanilarak olusturulmus dijital kopyasinin, ger¢ege aykir1 sekilde bir mal veya hizmeti bizzat
deneyimledigi veya kullandig1 izlenimi verdigi ya da tavsiyede bulundugu reklamlarin
yapilamayacagi diizenlenmistir.

Son olarak ise sans oyunlar1 ile ganimet kutusu, siirpriz igerik veya kutu, sanal iiriin
paketi gibi reklamlara iliskin getirilen diizenlemelerle yasa dis1 sans oyunlarinin reklamlari
yasaklanmig, ganimet kutusu ve benzeri uygulamalarin reklamlarinda ise uygulama igeriginde
yer alan her bir mal veya hizmetin elde edilme olasiliginin agik, anlasilir ve ayirt edilebilir
sekilde belirtilmesi zorunlu tutulmustur.

Diger taraftan, mevzuatta yer alan mevcut diizenlemeler konusunda ise; ilk olarak
karsilastirmali reklamlarda yer verilen “Takviye edici gidalarin, karsilastirmali reklami ise
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higbir sekilde yapilamaz” hiikmii kaldirilarak bu hiikiimde amaglanan temel husus olan takviye
edici gidalarin normal beslenme kapsaminda tiiketilen gidalarin yerine gectigi izleniminin
yaratilmamasi yoniinde “Diger hususlar” baslikli 27 nci maddesinde diizenleme yapilmustir.

Reklam verenler tarafindan gerceklestirilen kampanyalarda yer verilen iddialarin
reklam yayimn tarihinden Once kanitlanmasimi saglamak amaciyla ispat kiilfetine iliskin
diizenlemede degisiklik yapilmistir.

Indirimli satis reklamlarinda getirilen otuz giinliik siire Fiyat Etiketi Y&netmeliginde
yapilan degisiklikle uyumlu bir bigimde on giine indirilmis, tiikketicilerin mal ve hizmet fiyatlar
konusunda dogru bilgilendirilmelerini teminen reklam verenlerin kolayca erisilebilir sadakat
kartlar ile yaptiklar1 reklamlar da indirimli satis kapsamina alinmistir. Bu maddede ayrica
uygulamada karsilagilan onemli bir sorun olan indirim 6ncesi fiyatin belirlenmesinde hangi
satis kanali lizerinden gergeklestirilen kampanyanin temel alinacagi hususunun da Oniine
gegmek amaciyla bu fiyatin yalnizca indirimin yapildigr satis kanalindaki fiyatlar dikkate
alinarak belirlenecegi yoniinde diizenleme yapilmistir.

Cevreye iliskin reklamlarda siklikla kullanilan ¢evresel beyanlarin tiiketicileri yaniltici
ve aldatict olmasinin 6niine gegmek amaciyla bu beyanlara esas dokiimanlarin yetkili kurum ve
kuruluslardan, tiniversitelerin ilgili boliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test
ve degerlendirme kuruluslarindan alinan bilgi ve belgeler ile dogrulanmis olmast zorunlulugu
getirilmistir. Ilgili maddede getirilen yeni diizenlemelerle tiiketicilerin dogru bilgilendirilmesini
teminen ¢evresel beyan niteligindeki genel igerikli kavram ve ibarelerin, reklamlarda agiklama
yapilmaksizin ya da o mal veya hizmetin yahut iiretim siire¢lerinin ¢evreye etkilerine iliskin
olarak tiiketiciler nezdinde belirsizlige neden olacak sekilde kullanilamayacagi diizenlenmis ve
cevresel beyanlarin mal veya hizmetin hangi boliim, par¢a veya yasam dongiisiindeki hangi
siire¢ ile ilgili olduguna iliskin bilgiler ile g¢evresel etkilerin 6lclim veya degerlendirme
yontemlerine iligkin agiklayici bilgilere reklamin yayinlandig: alanda ya da bir baglant1 veya
uyart isareti ile tiiketicilerin yonlendirilerek ayrintili bilgi alabilecegi bir internet sitesinde veya
acilir ekranda yer verilmesi zorunlu tutulmustur.

Yapay zeka diizenlemesine paralel bir bi¢imde, reklamlarda, mal veya hizmeti daha
etkili ya da dikkat ¢ekici gdstermek amaciyla filtreleme, yapay zeka veya baska bir yazilimin
kullanilmas1 yahut yapay zeka teknolojileri kullanilarak insan benzeri veya insan 6zellikleri
tastyan dijital karakterlere yer verilmesi halinde reklamlarda gorsellerin sunulusu konusunda
tilkketicilerin dogru bilgilendirilmesi i¢in gerekli bilgilendirmelere acik, anlasilir ve ayirt
edilebilir sekilde yer verilmesi yoniinde diizenleme yapilmistir.

Finansal hizmetlere iliskin maddede anlamsal agidan gerekli diizenlemelerle birlikte son
donemde siklikla goriintirliigii artan “indirimli”, “avantajli”, “uygun” ya da “cazip” ifadelerinin
kullanildig1 finansal hizmet reklamlarinda, faiz veya kar payi oranina reklamin yayinlandigi
alanda yer verilmesi zorunlu tutulmustur.

Reklama iligskin 6zel diizenlemesi bulunan mal veya hizmetler hiikiimlerinde yapilan
degisiklikle gida ve saghk alaninda yayimlanan reklamlarin, Yonetmelik hiikiimleri
cercevesinde tiiketiciyi aldatict ve yaniltict olmamasi agisindan ele alinacagi diizenlenmistir.
Bu kapsamda yer alan ilag, beseri tibbi iiriin, elektronik sigara, tiitiin mamulleri ve alkollii
ickilerin reklaminin yapilamayacagi hususu ise Diger hususlar maddesinde ayrica
diizenlenmistir.

Tiketici degerlendirmeleri ve tiiketici sikayetlerinin yayinlanmasi1 konularinda ise
uygulamada karsilasilan sorunlar olan satin alim siirecine iliskin dogrulama yapilmasinin
mimkiin olmadigi mecralardan alman tliketici degerlendirmelerinin  yayimlanmasi,
degerlendirmelerin yayinlanma esaslari belirlenirken dikkat edilecek hususlar, yorumlarin diger
mecralarda yaymlanma kosullar ile tiiketici sikayetlerinin yayinlanma hiikiimliiliiklerine
iliskin diizenlemeler yapilmaistir.
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EK-1
GORUS FORMU*

Goriis Bildiren Kurum:

Taslagin Geneli Uzerindeki Goriis ve Degerlendirme

Mevcut Metin Taslak Metin Oneri/Teklif Metni

Degerlendirme

Degerlendirme

Degerlendirme

Degerlendirme

NOT: Mevcut metin ve taslak metin siitunlar1 karsilastirma cetveli ile ayn1 renk ve bigimde olusturulur. Teklif metni ile yapilacak degisiklikler
ise farkli renkte gosterilir.

* Taslaklar Hakkinda Goriig Bildirilmesinde Kullanilacak Form



