MUSTERi MEMNUNIYETI YONETIM SiSTEMi BELGESI
CUSTOMER SATISFACTION MANAGEMENT SYSTEM GERTIFICATE

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
bu belge ile

KOCAELI SANAYI ODASI

MERKEZ FUARIC1 41040 iZMIT - KOCAELI

GEBZE TEMSILCILIGI:ARAPCESME MAH. KAVAK CAD. BAYRAMLAR
PLAZA NO:16 KAT:3 GEBZE - KOCAELI

CAYIROVA TEMSILCILIGETOSB OTOMOTIV YAN SANAYI IHTISAS OSB 1.
CAD. 11. YOL 41480 ITFAIYE BINASI CAYIROVA - KOCAELI

DILOVASI TEMSILCILIGI:KOCAELI-GEBZE VL(IMES)MAKINA IHTISAS
ORGANIZE SANAY! BOLGESI BOLGE MODORLOGU
CERKESLI-DILOVASI/KOCAELI

KOCAEL1/ TORKIYE

M-C
TSE - ISO
10002

kurulugunun TS ISO 10002:2018 sartlarina uygun bir MUSTERI
MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMI ne sahip oldugunu onaylar.

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
Belge kapsami Ek'te verilmistir TURKISH STANDARDS INSTITUTION

ISTANBUL BELGELENDIRME MUDURU V.V.
{stanbul Certification Manager V.V.

Partner of IQNet

Bu belge belgelendirme gartianna

TURKISH STANDARDS INSTITUTION
hereby certifies that the organization

KOCAELI SANAY1 ODASI

MERKEZ FUARICI 41040 1ZMIT - KOCAELL

GEBZE TEMSILCILIGI:ARAPCESME MAH. KAVAK CAD. BAYRAMLAR PLAZA
NO:16 KAT:3 GEBZE - KOCAELI

CAYIROVA TEMSILCILIGI:TOSB OTOMOTIV YAN SANAY! IHTISAS OSB 1.
CAD. 11. YOL 41480 ITFAIYE BINASI CAYIROVA - KOCAELI1

DILOVASI TEMSILCILIGI:KOCAELI-GEBZE VI.(IMES)MAKINA [HTISAS
ORGANIZE SANAYI BOLGESI BOLGE MODORLOGO
CERKESLI-DILOVASI/KOCAELI

KOCAELI/ TORKIYE

has a CUSTOMER SATISFACTION MANAGEMENT

SYSTEM which fulfills the requirements of the TS ISO
10002:2018

Scope of the certificate is given in annex

Belge No / Certificate No
MY-138/15-R14

Belge Tarihl / Date of Certificate
26.09.2024

Gegerlilik Tarihi / Valid Untit
27

Revizyon Tarihi / Date of Revision
26.09.2024

lik Belge Tarlhi / Initial Certification Date
12.01.2015

This certificate is valid provided that compliance

e eriidi. Bu belge, Turk Standardlari Enstitosi’nin kurdlugu hakkindaki 132 sayili kanun uyarinca verilmistir. with the certification requirement is maintained.

This certificate is issued in accordance with the Law No. 132 establishing Turkish Standards Institution.
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