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Firmalarımızdan gelen talepler doğrultusunda, döviz dönüşüm uygulamasına katılım durumu ve 
karşılaşılan sorunların belirlenmesi için Döviz Dönüşüm Uygulamasına İlişkin Üye Görüş Anketi 
gerçekleştirilmiştir. Eylül ayında araştırmaya katılan 62 firma tarafından döviz dönüşüm uygulamasına 
ilişkin üye görüş anketine verilen yanıtlar, toplulaştırılarak değerlendirilmiştir. 
 
 
Döviz Dönüşüm Desteği Uygulamasından Yararlanma Durumu 
 

 

 

 

Ankete katılan firmaların yüzde 66’sı döviz dönüşüm uygulamasından yararlandığı, yüzde 34’ü 

yararlanmadığı belirlenmiştir. 

 

 

Uygulamadan Yararlananların Karşılaştıkları Sorunlar 
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Döviz dönüşüm desteğinden yararlananların yüzde 54’ü herhangi bir sorun yaşamadığını, yüzde 24’ü 

banka ve belge işlemlerinde sorun yaşadığını, yüzde 15’i uygulama koşullarının firmanın faaliyetlerini 

kısıtladığını, yüzde 7’sinin ise işlemlerin uzun sürmesi veya destek ödemelerinin gecikmesi sorunu 

yaşadığı belirlenmiştir. 

 

 

Döviz Dönüşüm Desteğinden Yararlanmayanların Nedenleri 

 
Döviz dönüşüm desteğinden yararlanmayanların nedenleri incelendiğinde, uygulamadan 

yararlanmayan katılımcıların yüzde 62’si uygulama koşullarının firma açısından uygun olmaması 

seçeneğini, yüzde 38’i uygulama hakkında yeterli bilgiye sahip olunmaması seçeneğini seçmişlerdir. 

 
 

 
 
Anket kapsamında firmalara döviz dönüşüm desteğinin daha etkin uygulanabilmesi için görüş ve 
önerileri sorulmuş olup, ortak görüş/öneriler birleştirilip derlenerek aşağıda maddeler halinde 
sunulmuştur. 
 

 Döviz dönüşüm desteği oranının artırılması (%6-10) 

 Belirli bir süre döviz almama taahhüdünün kaldırılması 

 İşlem sürelerinin kısaltılması, e-imza uygulamasına geçilmesi, uygulamanın gerektirdiği 

operasyonel yükün azaltılması ve süreçlerin sadeleştirilmesi 

 Bankanın Kep üzerinden bildirim yapmaması gibi banka kaynaklı sorunların kaldırılması 

 Döviz almama kısıtlamasının ithalat yapan firmaları etkilemesi (satılan dövizin %10’u kadar 

döviz alınabilmesi) 

 Beyannamesi kapanmayan dosyaların teşvik kapsamına alınması 

 İhracat bedellerinin ve Gümrük birliği verilerinin, Merkez Bankası, Ticaret Bakanlığı ve bankalar 

arasında eşleştirilmesi 

 Döviz pozisyon oranının hesaplama yönteminin firmalar ile paylaşılması 

 İhracat Bedeli Kabul Belgesi (İBKB) kaldırılması 

 Emtia Hedge işlemlerinin kapsam dışına çıkarılması 

 İhracatçıların KDV alacaklarının hızlandırılması 

 Konu ile ilgili bilgilendirme webinar/seminer yapılması 
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